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Rozwiazanie programowe umozliwiajgce ujednolicenie komunikadgji jest juz dostepne.

Dzisiejszy swiat komunikacji jest
podzielony na dwoje — po jednej stronie
sa rzeczy, ktére zazwyczaj robi sie za
pomoca telefonu, po drugiej te, ktére
wykonuje sie na komputerze. Obie sa
niezwykle wazne. Obie wymagaja od

ludzi przekraczania granic geograficznych
i czasowych. Obie wymagaja tez od nich
tatwego nawiazywania potaczen o réznych
porach i zdowolnego miejsca.

Powszechny dostep do technologii zwiekszyt
wydajnosc i efektywnosé pracy, zaréwno
samodzielnej, jak i zespotowej. Mobilne

i geograficznie rozproszone zespoty oraz
organizacje potrzebuja dostepu do informacji

i mozliwosci komunikowania sie ze soba

z kazdego miejsca. Jednak nadmiar informacji —
osobne hasta i skrzynki pocztowe oraz

duza liczba wiadomosci e-mail, wiadomosci
gtosowych i fakséw — ogranicza produktywnos¢
i powoduje opdznienia w przekazywaniu
odpowiedzi.

MOZLIWOSCI UJEDNOLICONEJ KOMUNIKACJI

Microsoft® wykorzystuja mozliwosci
oprogramowania do umozliwienia ludziom
komunikowania sie przez systemy przesyfania
wiadomosci i gtosu, faks, funkcje konferencyjne,
kalendarze i wideo przy uzyciu aplikagji i
urzadzen, z ktérych korzystaja na co dzien.
Integracja funkgji zwyczajowo kojarzonych

z telefonem — rozmow telefonicznych,
konferencyjnych i poczty gtosowej — z zadaniami
wykonywanymi na komputerze — takimi jak
udostepnianie i korzystanie z dokumentéw,
arkuszy kalkulacyjnych, wiadomosci
btyskawicznych, poczty e-mail, kalendarzy

i aplikacji — umozliwia zmiane zasad wspotpracy
na catym Swiecie.

DZIAtALNOSC BIZNESOWA W NOWYM
SWIECIE WSPOLPRACY

Obecnie organizacje musza coraz bardziej
rownowazy¢ koszty utrzymania biur i zaktadow,
zwiekszaé produktywnos¢ mobilnych

i przebywajacych w réznych miejscach na
Swiecie pracownikéw oraz dbac o ochrone
srodowiska naturalnego przy realizowaniu
inicjatyw korporacyjnych. Te inicjatywy i srodki
zmniejszaja koszty kapitatowe oraz czas

i wydatki przeznaczane na podréze, pomagaja
zatrzymac pracownikow, przyczyniaja sie do
ochrony srodowiska i pozostawiaja wiecej czasu
na prace generujaca zyski.

Wspomaganie mobilnego stylu pracy.

Aby dobrze obstuzy¢ wspotczesny globalny
rynek, przedsigbiorstwa potrzebuja ludzi
nieprzerwanie wspotpracujacych z klientami,
partnerami i dostawcami. Centra produkcyjne
i obstugi klienta moga znajdowac sie niemal
w dowolnym miejscu na $wiecie. Pracownicy
wykonuja swoje zadania w réznych strefach
czasowych, krajach i po réznych stronach
oceanow. Niektdrzy z nich sg stale lub tylko
czasami w drodze, spedzajac cate zycie
zawodowe lub jego czes¢ poza biurem.

Ludzie moga pracowac z dowolnego miejsca —
z domu, biur satelickich, hoteli,

a nawet kawiarni — wystarczy potaczenie

z Internetem.

Zapewnianie produktywnosci dzigki
technologii.

Pracownicy moga odczuwad presje statej
dostepnosci i koniecznosci utrzymywania
kontaktu, ale musza zachowywac réwnowage
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.
Zapewnianie elastycznych modeli pracy dzieki
telepracy i innym modelom stanowi jeden

z filaréw strategii rekrutagji i utrzymywania
zatrudnionych oséb. Az 82 przedsiebiorstwa

z listy ,100 najlepszych pracodawcow” zapewniaja
mozliwosci pracy zdalnej [Fortune, 2007].

Elastyczne warunki zatrudnienia sg niezwykle
wazne dla zachowania wykwalifikowanych,
utalentowanych pracownikéw. Sa tez konieczne
do przyciagniecia mtodszych oséb, ktére
dorastaty w erze Internetu. Pracownicy
pokolenia NetGen przez cate zycie korzystali
z wiadomosci btyskawicznych, tekstowych

i urzadzen przenosnych, dlatego oczekuja
elastycznych mozliwosci zatrudnienia i zycia
zawodowego opartego na wspotpracy

i technologiach.

Co moéwig analitycy

Firmy szukaja sposobow poprawienia komunikacji
i wspotpracy oraz obnizenia kosztéw. Wedtug
badan firmy Harris przeprowadzonych w 2007 r.:

» pracownicy przetwarzajacy informacje
otrzymuja Srednio ponad 90 wiadomosci
dziennie w az siedmiu réznych ustugach;

mniej wiecej potowa duzych przedsiebiorstw
dysponuije technologiami i zasadami
umozliwiajgcymi zredukowanie kosztéw
podrézy (np. rozwigzaniami do prowadzenia
konferengji audio lub wideo, UC), a jedna
czwarta planuje wprowadzenie ich w ciagu
nastepnych 12 miesiecy.

W odpowiedzi na te wyzwania firmy coraz
czesciej skfaniaja sie ku oprogramowaniu
umozliwiajgcemu ujednolicona komunikagje.
Nastapito ozywienie w branzy, ktéra wczesniej
zmieniata sie powoli:

» 83% przedsiebiorstw z Ameryki Pétnocnej
i Europy ocenia obecnie rozwigzania
ujednoliconej komunikacji, prowadzi projekty
pilotazowe lub wdrozeniowe [Forrester, 2008];

do 2010 r. 80% przedsiebiorstw bedzie
posiadac rozwigzania komunikacyjne
(systemy gtosowe, pocztowe, wiadomosci
btyskawicznych) oficjalnie zintegrowane

z aplikacjami biznesowymi i projektami
procesow [Gartner, 2008];

40% osob decydujacych o kwestiach
informatycznych okresla teraz swoje
rozwigzania nowej generacji terminem ,system
ujednoliconej komunikadji’, zastepujac nim
NVolIP", ktory byt w ubiegtym roku stawiany na
pierwszym miejscu [Microsoft, 2008].

Zmniejszanie nadmiaru informacji. Nowe
technologie umozliwiaja bezpieczny dostep do
informagji i utatwiaja efektywna wspdtprace
miedzy pracownikami przebywajacymi w
roznych miejscach. Poczta e-mail, wiadomosci
btyskawiczne, komunikacja gtosowa, kalendarze,
telekonferencje i wideokonferencje zostaty
ujednolicone na jednej platformie. Dzieki temu
pracownicy moga by¢ produktywni w dowolnym
miejscu i o kazdej porze. To podstawowa cecha
nowego $wiata pracy.

UJEDNOLICONA KOMUNIKACJA ZAPEWNIA
NATYCHMIASTOWE OSZCZEDNOSCI

Z powodu rosnacych cen benzyny i energii
oraz niepewnej sytuacji w branzy finansowej
korporacje szukajg mozliwosci cigcia kosztéw
i wydatkoéw zwigzanych ze $ladem weglowym.
Wciaz jednak potrzebujg one mozliwosci
przeksztatcania pomystow w wartos¢ dodana



Oprogramowanie i ustugi
do ujednoliconej komunikacji:

Microsoft® Exchange Server 2007,

Microsoft® Office Communications Server 2007,
Microsoft® Office Communicator 2007,
Microsoft® Office Live Meeting,

Microsoft® RoundTableTM

Microsoft® Office 2007, w tym

Microsoft® Office Outlook®, Microsoft® Office
Word, Microsoft® Office Excel®, Microsoft®
Office PowerPoint® itd.

Ustugi zdalne Microsoft® Exchange:
poczta e-mail, filtrowanie, archiwizowanie,
szyfrowanie i tworzenie kopii zapasowych.

(poprzez innowacyjnos¢ procesow, strategiczne
analizy i dostosowane ustugi), aby zachowa¢
przewage nad konkurencja we wspdtczesnym
srodowisku pracy, ktdre cechuja globalny zasieg,
lepszy kontakt i dostepnos¢. Technologia
ujednoliconej komunikagji firmy Microsoft
pomaga im poprawic¢ wyniki biznesowe,
obnizajac jednoczesnie koszty podrézy

i komunikacji. Ponizej wymieniono oszczednosci,
jakie mozna uzyska¢ wedtug badan ageng;ji
Forrester Research ,Catkowity wptyw na
gospodarke produktéw i ustug systemu
ujednoliconej komunikacji” (,Total Economic

Impact of Unified Communications”) z 2007 roku:

» Zmniejszenie kosztoéw podrézy i szkolen
(20-40%): zastapienie spotkan wewnetrznych,
szkolen osobistych i wizyt u klientéw lub
partneréw ustuga Live Meeting.

« Zmniejszenie kosztdéw utrzymania biur
i zaktaddw (30-40%): zmniejszenie potrzebnej
powierzchni biurowej na pracownika
i poprawienie wykorzystania przestrzeni
dzieki telepracy i pracy zdalnej.

« Zmniejszenie optat za ustugi telefoniczne
i konferencje audio (10-40%): zastapienie
optat za rozmowy zamiejscowe i konferencje
audio technologia VolP i zaoszczedzenie
kosztu telefonéw biurowych.

« Zmniejszenie kosztéw poczty gtosowej
(20-60%): zastapienie i konsolidacja
roznych systemdw poczty gtosowej
i przesyfania faksow funkcja Unified
Messaging.

» Zmniejszenie kosztow infrastruktury
informatycznej i administracji (do 50%):
Rozszerzenie istniejacej inwestycji wraz
z jednoczesng optymalizacjq infrastruktury
informatycznej przez konsolidacje serweréw
i rozwigzan wielu dostawcow.

Rozwiazania ujednoliconej komunikacji firmy
Microsoft wykorzystuja mozliwosci istniejacej
infrastruktury programowej firmy Microsoft,
usprawniajg komunikacje i umozliwiaja
przejscie do nowego $wiata pracy. Pomagaja
przetamac bariery komunikacyjne dzieki
nieprzerwanie dziatajacej i tatwej w rozbudowie
platformie komunikacyjnej o rozszerzonych
zabezpieczeniach. Systemy ujednoliconej
komunikagji firmy Microsoft integruja

telefonie (VolP) z istniejacymi infrastrukturami
gtosowymi i poczty e-mail, zapewniajac
ujednolicone, niedrogie i skalowalne rozwigzania
poczty e-mail, poczty gtosowej, kalendarzy,
wiadomosci btyskawicznych i konferencyjne.

Kompleksowe rozwigzania obejmujace
oprogramowanie i ustugi, ktére sq dostepne
niemal na dowolnym urzadzeniu, pozwalaja
uzyskiwac dostep do potrzebnych informacji
za pomoca znanych narzedzi w dowolnym
momencie i bez ostabiania zabezpieczen.

W efekcie pracownicy otrzymuja mozliwos¢
korzystania z zalet ujednoliconej komunikagji,
a rozpoczecie uzywania nowego narzedzia nie
stanowi dla nich problemu.

ROZWIAZANIA UJEDNOLICONEJ KOMUNIKACII
FIRMY MICROSOFT MOGA POMOC:

Usprawni¢ komunikacje miedzy ludzmi

i organizacjami. Informacje o obecnosci
zapewniajg wiedze o stanie dostepnosci
pracownikéw na podstawie danych z kalendarza,
statusu logowania lub aktywnosci oraz
preferencji uzytkownikéw. Ich stan moze by¢
widoczny w catej organizagji lub dla wybranych
wspotpracownikow, co pozwala kontaktowac

sie od razu z odpowiednig osobg przy uzyciu
najlepszej metody komunikacji.

Programy Microsoft Office Live Meeting

i Microsoft Office Communications Server

2007 oferuja funkgcje wirtualnych spotkan,
podczas ktérych mozna korzystac z przesytania
danych, tresci, wideo, gtosu, multimediow

i tekstu, tak aby komunikacja i wspotpraca
przebiegaty w czasie rzeczywistym. Przenosne
urzadzenie Microsoft RoundTable do konferencji
wideo mozna fatwo skonfigurowac w salach
konferencyjnych i wzbogaci¢ konferencje w sieci
Web w ustudze Live Meeting o materiat wideo
rejestrowany pod katem 360 stopni.

Poprawic przejrzystosc infrastruktury
informatycznej i zwiekszy¢ kontrole nad

nia, aby zredukowac ryzyko. Platforma
ujednoliconej komunikacji oparta na systemie
Microsoft Office 2007 zwigksza przejrzystos¢
infrastruktury informatycznej, pomagajac
spetniac ciagle zmieniajace sie wymagania
biznesowe. Oprogramowanie Microsoft
Exchange Server 2007 chroni bezpieczenhstwo
danych oraz usprawnia zarzadzanie dziatalnoscig
operacyjna i czynnosci administracyjne.

Serwer Exchange Server 2007 oferuje wysoce
niezawodng poczte e-mail z ulepszonymi
zabezpieczeniami, ktéra pomaga organizacjom
spetnia¢ wymagania przepiséw prawa,
umozliwiajac jednoczesnie uzytkownikom
zwiekszanie produktywnosci dzieki
zintegrowanemu dostepowi do wiadomosci
e-mail, poczty gtosowej, kalendarzy i kontaktow.

Zwigkszac skuteczno$¢é operacyjna

i elastycznos¢. Platforma ujednoliconej
komunikagji oparta na systemie Microsoft
Office 2007 utatwia zarzadzanie i rozbudowe
oraz maksymalizuje wykorzystanie zasobdw
informatycznych i budzetu. Te rozwigzania
oferuja szybki, bezpieczny, mobilny dostep

do znanych systemdw poczty e-mail dzieki
technologii Direct Push Technology. Organizacje
nie muszg przy tym wdrazaé oprogramowania

czy ustug innych firm. Dziatalno$¢ operacyjna
poprawi sie dzigki tatwym w obstudze,
modutowym i elastycznym narzedziom

do zarzadzania, umozliwiajacym rozwdj

i wprowadzanie zmian zgodnie z potrzebami
organizadcji i wtasnym wyborem. Mozna

tez skorzystac z wersji probnych aplikacji i
rozwigzan LoB obejmujacych ustugi online
bez koniecznosci instalowania i utrzymywania
oprogramowania w swojej siedzibie.

Zapewniac teraz i w przysztosci zgodna
operacyjnie platforme, ktéra mozna
rozbudowywac. Kolejna generacja komunikacji
gtosowej jest telefonia VolIP oparta na
oprogramowaniu. Umozliwiajac komunikacje
w sieci IP i integrujac jej funkcje z najczesciej
uzywanymi aplikacjami, mozna wbudowa¢
komunikacje gtosowa w systemy poczty e-mail,
poczty gtosowej lub ujednoliconej komunikacji,
wiadomosci btyskawicznych, konferencji w sieci
Web i w kalendarze, tworzac sprawniej dziatajace
srodowisko, ktére zastepuje fragmentacje
typowa dla systemdw stosowanych obecnie.

Royal Dutch Shell zapewnia ludziom
prace, korzystajac z globalnych strategii
ujednoliconej komunikacji

Profil organizacji: Royal Dutch Shell to
globalna grupa firm z branzy energetycznej
i petrochemicznej, dziatajacych w ponad
130 krajach i regionach oraz zatrudniajacych
108 000 ludzi.

Sytuacja biznesowa: Infrastruktura
komunikadji gtosowej w grupie Shell

byta zdecentralizowana — uzywano wielu
systemoéw PBX (Private Branch Exchange)

i nie istniafa standaryzacja. Wspotpraca miedzy
pracownikami czesto zalezata od osobistych
spotkan, ktére wymagaty kosztownych podrézy
do odlegtych miejsc.

Rozwiazanie: Grupa Shell wdrozyta pilotazowe
rozwigzanie obejmujace 800 uzytkownikow serwera
Microsoft Office Communications Server 2007,

aby oceni¢, czy moze ono poprawi¢ wspotprace
miedzy pracownikami i zewnetrznymi ekspertami.

Korzysci: tatwiejsza komunikacja zwieksza
produktywnos¢, zdalny dostep promuje elastyczne
zasady pracy, wiedza na temat obecnosci
przyspiesza komunikacjg, a scentralizowanie
infrastruktury obniza koszty.

Wdrazamy serwer Office Communications
Server 2007, aby zwiekszyc elastycznosc naszych
najwazniejszych pracownikéw i podniesc wartos¢
tego, co robig, poprzez ulepszenie srodowiska
ich pracy”.

Johan Krebbers
architekt systeméw IT grupy
Royal Dutch Shell

Dzieki tym zaletom rozwiazania programowe
firmy Microsoft mozna fatwo dostosowac

do zmieniajacych sie potrzeb biznesowych
organizacji. Wiecej informacji znajduje sie

na stronie www.microsoft.com/poland/uc.
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