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T Niepodwazalne zalety wirtualnych konferencji

Streszczenie

Przedsiebiorstwa roznej wielkosci poszukuja sposobéw na poprawe wynikéw biznesowych,
a jednoczesnie ograniczenie kosztéw i negatywnego wpltywu na srodowisko naturalne.

Dla realizacji tych celéw coraz wiecej z nich zwraca sie¢ w strone nowych programowych narzedzi
do obstugi konferencji i wspdtpracy umozliwiajacych organizowanie konferencji telefonicznych

i internetowych, a takze prowadzenie regularnych konferencji wideo. Przedsiebiorstwa
korzystajace z tych funkcji donosza o wymiernej poprawie w funkcjonowaniu catej organizacji,
przejawiajacej sie m.in. wieksza skutecznoscia dziatania, ograniczeniem wielu kosztow

i zmniejszeniem oddzialywania na srodowisko.

W tym dokumencie oméwiono wybrane korzysci biznesowe realizowane przez firmy,

ktore wdrozyty systemy obstugi wirtualnych konferencji i wspomagania wspétpracy.
Przedstawiono dane obrazujace rozwdj rynku systeméw ujednoliconej komunikacji (UC)

i obstugi wspétdzialania, a takze opinie uzytkownikow koncowych o najwiekszych korzysciach
wynikajacych z tych rozwigzan.

Opisano tu réwniez aspekty, jakie nalezy wzia¢ pod uwage przy wybieraniu i wdrazaniu systemu
do prowadzenia konferencji, w tym konieczno$¢ uwzglednienia wszystkich zwigzanych z nim
kosztow oraz zasady obliczania wskaznika zwrotu z inwestycji. Analiza catkowitego kosztu
uzytkowania pokaze, Ze zintegrowany system do obstugi konferencji moze pomodc obnizy¢
koszty nawet 0 95% w porownaniu z korzystaniem z osobnych dostawcéw ustug konferencji
audio, wideo i prowadzonych w sieci Web. Ponadto umieszczenie takiego systemu wewnatrz
infrastruktury firmy moze sie okaza¢ tansze nawet o 97% w porownaniu z wariantem z osobnymi
zewnetrznymi uslugodawcami.
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Wirtualne konferencje to prawdziwa wartos¢ dodana

Wraz ze splaszczeniem struktury i przyspieszeniem proceséw zachodzacych w globalnym
tanicuchu dostaw, sity roboczej, towardw i ustug stat sie on zdecydowanie bardziej
skomplikowany. Znacznie zwiekszyly sie potrzeby miedzynarodowych kontaktow i wspdtpracy
miedzy dostawcami a przedsiebiorstwami oraz ich réznymi jednostkami organizacyjnymi:
dziatami produkcji, badan i rozwoju, sprzedazy, marketingu, finanséw itd. Analogicznie firmy
ustugowe, organy administracji publicznej i placowki edukacyjne musza poprawic¢ dynamike
dzialania i zoptymalizowac¢ wykorzystanie informacji w celu zapewnienia jak najwyzszego
poziomu obstugi swoim klientom i interesantom. Podmioty r6znej wielkosci i reprezentujace
rozne branze potwierdzaja koniecznos¢ usprawnienia wewnetrznego przeptywu wiedzy

i do$wiadczen, czyli faricucha wiedzy — bez wzgledu na fakt, w ktérym miejscu na swiecie
owa wiedza i dos$wiadczenia mogg zosta¢ wykorzystane. W obecnych trudnych warunkach
ekonomicznych najprawdopodobniej zwycieza te firmy (i ich kluczowi partnerzy), ktére beda
potrafity sptaszczy¢ strukture oraz przyspieszy¢ procesy w swoich taricuchach wiedzy.

Typy konferencji

Funkcje wspomagajace organizowanie konferencji i wspétpracy to kluczowe narzedzia
umozliwiajace przyspieszenie przeptywu informacji w taricuchach wiedzy oraz doskonalenie
procesdw biznesowych. Na wykresie ponizej oméwiono cztery podstawowe rodzaje technologii
obstugi wirtualnych konferencji, z ktérych najczesciej korzystaja przedsiebiorstwa. Zintegrowane
srodowisko pozwalajace uzytkownikom na swobodny wyboér spoérod tych rozwigzan mozna
opisac jako ,ujednolicony system prowadzenia konferencji”.

B Wiadomosci blyskawiczne — Najprostsza forma prowadzenia konferencji jest wymiana
tekstowych wiadomosci blyskawicznych miedzy dwiema lub wiecej osobami. Jest ona
szczegolnie przydatna w przypadku komunikacji o typie ,transakcyjnym”, tzn. opartej
na wymianie krétkich pytan, odpowiedzi i/lub komentarzy. Gdy konieczne bedzie
prowadzenie dtuzszych rozmoéw z udziatem wiekszej liczby 0os6b, mozna przejsc na
mechanizm rozméw grupowych.
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Rysunek 1. Poczucie 1acznosci rosnie wraz ze stosowaniem bardziej zaawansowanych
technologii prowadzenia konferencji.

Poczucie tagcznosci

A\ 4

Tryb konferencji

B Konferencje audio — Znacznie bardziej wzbogacona forma komunikacji z udziatem
wielu o0s6b s3 konferencje audio. Umozliwiaja lepsze oddanie kontekstu i niuanséw
intonacji, co czesto przyczynia sie do lepszego zrozumienia przekazu, a w efekcie
szybszego podjecia dzialan. Duza zaletg konferencji audio jest mozliwo$¢ tatwego dostepu
praktycznie z dowolnego miejsca za posrednictwem publicznej sieci komutowanej lub
sieci komdrkowej, a takze za posrednictwem Internetu przy uzyciu technologii VoIP.

B Konferencje w sieci Web — Ta metoda umozliwia wizualne udostepnianie dokumentow
i aplikacji miedzy dwiema lub wiecej osobami znajdujacymi sie w roznych miejscach.
Dzielenie sie informacjami na biezaco to bardzo cenne uzupelnienie konferencji
audio, poniewaz uczestnicy mogg wizualizowa¢, dodawac swoje uwagi/tresci oraz
dokumentowac¢ omawiane tematy. Taki osobisty udziat zaréwno poprawia koncentracje
na temacie, jak i wspomaga jego dtugoterminowe zapamietanie.

B Konferencje wideo — Najbardziej zaawansowana forma konferencji pod wzgledem
prezentacji tresci. Eaczy przekaz obrazu z przekazem dzwieku i prowadzeniem
konferencji w sieci Web. W powszechnym zastosowaniu systemy obstugi konferencji
wideo dzieli sie na cztery kategorie: 1) transmisja obrazu na stacjach roboczych typowych
uzytkownikow; 2) autonomiczne urzadzenia do obstugi transmisji obrazu montowane
do komputeréw cztonkow kadry kierowniczej; 3) systemy imitujace sale konferencyjne
zawierajace zaawansowane monitory, kamery i mikrofony; 4) kosztujace p6t miliona USD
systemy teleobecnosci wykorzystujace przekaz dzwieku i obrazu w wysokiej rozdzielczosci
(HD) do stworzenia symulacji jednej wspolnej przestrzeni.
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Stosowanie poszczegolnych technik lub ich kombinacji zalezy od konkretnych wymagan

oraz dostepnej infrastruktury. Najbardziej rozpowszechnione s3 konferencje audio, poniewaz
wymagaja punktow koncowych obstugujacych jedynie transmisje gtosu. Coraz wieksza popularnos¢
— ze wzgledu na niskie koszty i wygode — uzyskuja jednak konferencje prowadzone za pomoca
wiadomosci btyskawicznych i w sieci Web. Wiele konferencji zaczyna sie jako konwersacje

za pomoca wiadomosci blyskawicznych (komunikatoréw), po czym przechodzi w bardziej
zaawansowane formy.

Historycznie wszystkie cztery metody prowadzenia konferencji byly obstugiwane w odrebnych
infrastrukturach. Uzytkownicy musieli z wyprzedzeniem wybra¢ typ lub kombinacje, z ktérej chca
korzystac. Interfejsy poszczegdlnych systemdw znacznie réznily sie miedzy sobg i przewaznie
wymagaly podawania innych identyfikatoréw oraz haset dostepu. Ponadto do prowadzenia
konferencji wideo nalezato stosowac osobny, czesto specjalistyczny sprzet. Owa izolacja
poszczegodlnych srodowisk uniemozliwiala dobdr formatu odpowiedniego dla aktualnych
okolicznosci, a takze powodowata dodatkowe obcigzenie personelu i koszty administracyjne.
Dlatego powszechnie uwaza sie, ze wyeliminowanie scistych podziatéw infrastruktury pozwoli

z jednej strony obnizy¢ koszty, a z drugiej — poprawic ogoélnie pojete wyniki biznesowe.

Dynamiczny wzrost popularnosci wirtualnych konferencji
Najnowsze dane pokazujg, iz systemy konferencji audio i wideo oraz konferencji w sieci Web
notuja ogromny wzrost pod wzgledem tacznej liczby uzytkownikoéw i czestotliwosci uzytkowania.

Na przyklad:

* W latach 2006-2008 liczba minut w zestawionych potaczeniach konferencji audio
wzrosta o 55%, zblizajac sie do poziomu prawie 60 miliardow.

* W tym samym okresie liczba nazwanych uzytkownikdw wewnetrznych systemdw obstugi
konferencji wzrosta 0 48%, siegajac 31 milionow.

* E3jczna liczba sprzedanych punktow konicowych do obstugi konferencji wideo wzrosta
0 43% do poziomu 235 000, gdzie istotng czes$¢ stanowia terminale do obstugi potaczen
w wysokiej rozdzielczosci (HD)'

Jak wida¢, wirtualne konferencje szybko zyskuja popularnos¢ wsérod przedsiebiorstw.
To bez watpienia konsekwencja realnej wartosci dodanej, jaka oferuja.

' Na podstawie informacji o produktach i ustugach z zakresu systeméw ujednoliconej komunikacji zebranych w latach

2007 i 2008 przez Wainhouse Research. Wiecej informagji: http://www.wainhouse.com/reports/ucfcst2008.html
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Wplyw systemow obstugi konferencji na prowadzenie dzialalnosci
Firmy coraz czesciej wprowadzaja systemy konferencyjne z powodu ich duzego wptywu na
efektywnosc¢ biezacej dzialalnosci gospodarczej. Najnowsze dane zebrane wérod uzytkownikow
pokazuja, ze w zdecydowanej wiekszosci celem stosowania tych technologii jest poprawa
wydajnosci pracy i zmniejszenie kosztow.

Rysunek 2. Najwazniejsze powody, dla ktorych przedsiebiorstwa korzystajq z systemow
ujednoliconej komunikacji i obstugi wspotpracy”

Wydainost pracy | o5

Obnizka kosztéw 78%

Pozostate |l 1304
Zapewnienie

0,

ciaatosci dziatania E 10

Wzrost przychodéw F 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: Wainhouse Research, lipiec 2008 r.

,2008 Unified Communications Survey” (ankieta dotyczaca systemow ujednoliconej komunikacji przeprowadzona
w 2008 1.), Wainhouse Research, lipiec 2008 r. W ankiecie wzieto udziat 12 respondentdéw, sposrdd ktorych 43 to firmy
zatrudniajace ponad 10 tys. 0sob, a 35 — ponad 1 tys. 0sob. Pozostali respondenci reprezentowali mate i $rednie firmy.
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Poprawa wynikow biznesowych dzieki systemom do prowadzenia konferencji
Zastosowanie systemdw konferencyjnych pomaga poprawi¢ osiaggane wyniki, umozliwiajac szybsza
komunikacje i wspotdziatanie z cztonkami zespotéw, partnerami handlowymi, klientami i wszelkimi
innymi podmiotami obecnymi w lancuchu wartosci, czesto zlokalizowanymi w réznych miejscach
na $wiecie i roznych strefach czasowych. Oto najwazniejsze obszary takiej optymalizacji:

B Poprawa wydajnosci pracy i szybsze osigganie zalozonych wynikow przez
poszczegollne osoby i zespoly zadaniowe — Nasze badania pokazuja, ze wiele
narzedzi wspomagajacych prowadzenie konferencji i wspdtprace przyczynia sie
do poprawy wydajnosci pracy dzieki umozliwieniu szybszego kontaktowania sie
z wybranymi osobami w celu pozyskania informacji, usprawnienia pracy przy
projektach oraz szybszego podejmowania decyzji. Ponadto zespoly zadaniowe moga
znacznie szybciej organizowac spotkania oséb o aktualnie wymaganych kompetencjach
i rozwiazywac zdiagnozowane problemy. Na rysunku 3 pokazano, ktére wewnetrzne
grupy funkcyjne (zdaniem faktycznych uzytkownikdéw) najbardziej korzystaja na
systemach obstugi konferencji. Owe korzysci to szybsze osiaganie zatozonych wynikdw,
wprowadzanie produktéw na rynek lub uzyskiwanie zalozonych przychoddw, a takze
obnizenie jednostkowych kosztow projektow?.

32008 Unified Communications Survey”, Wainhouse Research, lipiec 2008 r. Ibid.
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Rysunek 3. Grupy funkcyjne uzytkownikéw koncowych, ktére najbardziej korzystaja na
systemach wspomagajacych prowadzenie konferencji i wspélprace. Wiele z tych grup
realizuje zadania na rzecz samego przedsiebiorstwa*.

_ _ . | | |
Kierownictwo wyzszego szczebla ﬁ 64%

Dziaty operacyjne 54%

Badania i rozwoj/zespoty projektowe

Administracja r ol [389%
Obstuga klienta r* 35%
Marketing/zarzadzanie produktem # 3204
Sprzedaz ‘ i 30%

Kadry

29%
Pozostate 14%

T T

46%

] 0% 20% 40% 60% 80%
Zrodio: Wainhouse Research, lipiec 2008 r.

B Przyspieszenie cyklu sprzedazy — Sprzedawcy beda bardziej efektywni, jesli
moga rozmawiac z istniejagcymi i potencjalnymi klientami droga elektroniczng,
bez koniecznosci odbywania czasochtonnych podrézy. Oczywiscie pewien zakres
osobistych kontaktdw jest niezbedny, jednak systemy konferencyjne i wspomagajace
wspotprace umozliwiaja sprzedawcom dotarcie do wiekszej liczby osob w krotszym
czasie oraz finalizowanie wiekszej liczby transakcji niz kiedykolwiek dotad.

B Przycigganie i utrzymanie pracownikow — Nowa generacja pracownikéow dorasta
w $wiecie komunikatoréw, narzedzi informowania o stanie obecnos$ci, multimedidw i
konferencji internetowych/wideo. Dostepnos¢ tych narzedzi traktuja jako bezwzgledng
koniecznos¢ zarébwno w zyciu stuzbowym, jak i prywatnym. Obecnie specyfika pracy
nie polega na obecnosci pracownika w konkretnym miejscu, ale na konkretnie
wykonywanych przez niego czynno$ciach. Wiele 0s6b pracuje poza normalnymi
godzinami pracy i z dala od swojego stanowiska.

* 2008 Unified Communications Survey”, Wainhouse Research, lipiec 2008 r. Uzytkownikom koficowym zadano
nastepujace pytanie: ,Jesli w Panistwa przedsiebiorstwie wprowadzono by systemy obstugi konferencji i wspomagania
wspotpracy, w przypadku ktorych grup uzytkownikédw firma zyskataby najwiecej? Prosze zaznaczy¢ wszystkie opcje,
ktore uznaja Panstwo za zasadne”. Wykres pokazuje procent respondentow, ktorzy wskazali konkretng grupe.
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Obnizenie kosztow
Oprocz poprawy wydajnosci i efektywnosci pracy kolejng wazng przyczyng wprowadzania
systemow wspomagania wspotpracy jest redukcja kosztow.

B Ograniczenie kosztow przejazdow i podréozy — Narzedzia do prowadzenia
konferencji w sieci Web i konferencji wideo, a takze inne pokrewne funkcje systemu
ujednoliconej komunikacji pozwalajg uczestniczy¢ w spotkaniach, szkoleniach i innych
,2wydarzeniach” bez koniecznosci osobistego stawiennictwa. Stosowanie przekazu
wideo w wieloosobowych konferencjach prowadzonych za pomoca ktorejkolwiek
z czterech metod (patrz strona 2) okazuje sie bardzo przydatnym rozwigzaniem
w przedsiebiorstwach, ktore wprowadzity ograniczenia w podrézach stuzbowych
lub po prostu nie chca niepotrzebnie wydawa¢ pieniedzy. Funkcje konferencji wideo
pozwalaja na kontakt zblizony do bezposredniego spotkania, ale bez uciazliwosci
logistycznych typowych dla osobistych wizyt. Niektorzy respondenci wskazuja, ze na
spotkaniach wykorzystujacych transmisje obrazu uczestnicy sg bardziej uwazni niz
w trakcie zwyklych konferencji internetowych, poniewaz wiedza, ze pozostale osoby
obserwuja ich reakcje na prezentowane informacje.

B Obnizenie kosztéw utrzymania nieruchomosci i innych obiektow — Niektore
przedsiebiorstwa dostrzegly ogromny potencjat oszczednosci w stworzeniu swojemu
personelowi mozliwosci pracy w domu lub tanszych lokalizacjach. Dzieki narzedziom
obstugi konferencji telepracownicy moga bra¢ pelnoprawny udziat w spotkaniach i
wspolnych projektach w domu. Jeszcze inne firmy zmniejszaja koszty utrzymania
nowych oraz istniejacych obiektéw przez ograniczenie liczby oséb przebywajacych
stale w tych kosztownych osrodkach i przejscie na model ,zdalnego” personelu,
ktéry jest stale dostepny za posrednictwem kanatu gtosowego, wizyjnego i/lub
internetowego.

B Szybsze i tansze rozwigzywanie problemoéw zglaszanych przez klientéw —
Centra obstugi telefonicznej od dawna stosujg procedury eskalacji pozwalajace
na szybkie rozpatrywanie zgloszen klientow. Gdy personel majacy bezposredni
kontakt z klientem widzi informacje o dostepnosci innych cztonkow zespotu i moze
btyskawicznie zaprosic ich na spotkanie albo zainicjowa¢ wieloosobowa konferencje
z udziatem ekspertéw merytorycznych, rosnie szansa na jeszcze sprawniejsze
rozwigzywanie zgtaszanych problemoéw, co z kolei przeklada sie na nizszy koszt
,zarzadzania” klientem.

B Nizsze koszty infrastruktury informatycznej i telefonicznej oraz
administrowania nig — Jedna z kluczowych cech systemow ujednoliconej komunikacji
i obstugi wirtualnych konferencji jest ich zdolnos¢ integracji z istniejgcymi ksigzkami
adresowymi, komunikatorami i infrastruktura telefoniczna. Wieksza elastycznos¢, jaka
zapewniaja wewnetrzne programowe systemy obstugi konferencji, pomoze uproscic
procesy zarzadzania funkcjami wspomagania wspdtpracy, zoptymalizowac wykorzystania
personelu informatycznego oraz wyeliminowac niekorzystne zjawisko izolacji
systemow stuzacych do obstugi poszczegolnych form komunikagji.
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Ochrona srodowiska

W wielu przedsiebiorstwach ochrona srodowiska statla sie jednym z punktéw catosciowej

misji lub polityki, dotyczacej odpowiedzialnego zachowania w kontaktach z partnerami
biznesowymi i lokalnymi spotecznosciami. W ramach tych dziatan wyznaczono m.in. konkretne
cele ograniczenia emisji dwutlenku wegla, gdzie ogromna role moga odegra¢ systemy obstugi
konferencji i wspotdziatania.

B Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla przez ograniczenie podrozy biznesowych
i dojazdow do pracy — Coraz czesciej w standardowych raportach kwartalnych lub
rocznych firmy informuja o stopniu redukcji emisji CO,. Redukgcja ta jest osiagana gtownie
przez zmniejszenie zuzycia energii i ograniczenie przejazdéw stuzbowych. Bez watpienia
zastapienie fizycznego przemieszczania sie konferencjami wirtualnymi przektada sie na
mniejsze zuzycie paliw kopalnych, a w efekcie emisje CO, i innych gazow cieplarnianych
do atmosfery.

Najwazniejsze czynniki decydujace o skutecznosci systemu obstugi
konferencji

Przedsiebiorstwa rozwazajace wdrozenie zaawansowanych srodowisk obstugi komunikagji
musza wzig¢ pod uwage wiele czynnikow dotyczacych zaréwno samych rozwiagzan, jak i decyzji
w zakresie kosztow i rentownosci inwestycji. Ponizej omoéwiono kilka najwazniejszych aspektow.
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Ustalenie aktualnych kosztow systemow obstugi konferencji

i fizycznych spotkan

Przy doborze systemu konferencyjnego najlepiej odpowiadajacego faktycznym potrzebom
nalezy przede wszystkim okresli¢ dotychczasowe koszty. Moze sie do okaza¢ dos¢ pracochtonne,
poniewaz koszty obstugi konferencji sa czesto rozproszone miedzy rézne komorki, gdzie
poszczegodlne dzialy i departamenty korzystaja z roznych systemow i ustugodawcdw, a czasami
koszty sa pokrywane kartami kredytowymi lub wykazywane w sprawozdaniach z wydatkow.
Ponizej przedstawiono kilka ewentualnych metod kalkulacji tych kosztow. Niezbedne informacje
mozna zazwyczaj uzyskad z istniejacych systemow lub od ustugodawcow:

B Korzystanie z ustug konferencji audio, wideo i konferencji internetowych oraz
ich koszty: Zazwyczaj umowy z ustugodawcami przewiduja dostarczanie miesiecznych
sprawozdan stanowigcych podstawe dla wystawianych faktur. Raporty pokazuja
uzytkowanie w kategoriach tacznej liczby minut polaczen konferencyjnych, tacznej
liczby zorganizowanych konferencji oraz sredniego czasu trwania i uczestnictwa
w konferencjach. Gdy informacje sg dostepne dla wiekszej liczby miesiecy lub kwartatow,
mozna wykresli¢ trend uzytkowania. Jesli koszty konferencji s wykazywane we wnioskach
o zwrot poniesionych kosztow, nalezy je odnotowac i uwzgledni¢ w facznych kosztach
tych ustug.

B Korzystanie z wewnetrznego serwera: Jesli przedsiebiorstwo juz uzywa wlasnych
systemow do obstugi konferencji, bez wzgledu na to, czy sa to starsze systemy sprzetowe
czy nowsze programowe, raporty z tych systemdéw zawieraja dane na temat uzytkowania.
Warto réwniez ustali¢, w ktdrych okresach natezenie korzystania z tych ustug jest
najwieksze, poniewaz bedzie to kluczowy element w kalkulacjach docelowej pojemnosci
nowego systemu. Nalezy szuka¢ trendow ilustrujacych tempo wzrostu korzystania z ustug
konferencyjnych i sugerujacych przyszte wymagania pojemnosciowe.

B Korzystanie z sal konferencyjnych: Jesli w przedsiebiorstwie jest uzywane jakiekolwiek
oprogramowanie do planowania spotkan w salach konferencyjnych, zazwyczaj mozna
wygenerowac raporty pokazujace obcigzenie tych sal. Jest to szczegdlnie istotne w
przypadku sal wyposazonych w systemy transmisji obrazu oraz teleobecnosci, ktére moga
zastepowac wyjazdy stuzbowe. Ponadto dzial finansowy bedzie mogt obliczy¢ miesieczne
lub roczne koszty spotkan poza siedzibg firmy. Na tej podstawie mozna okresli¢, czy lepsze
oprogramowanie do obstugi konferencji pozwoli ograniczy¢ lub catkowicie wyeliminowaé
konieczno$¢ organizowania takich wydarzen, a zatem réwniez zwigzane z nimi koszty.

Wszystkie zebrane informacje pomoga w podejmowaniu decyzji dotyczacych wykorzystania
mozliwosci, jakie nowe narzedzia ujednoliconej komunikacji i wspomagania wspétpracy
oferuja w zakresie poprawy wydajnosci pracy i redukcji kosztow.
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Kryteria podejmowania decyzji o wyborze systemow konferencyjnych
Poza docelowa pojemnoscia i wielkoscig istnieje jeszcze kilka innych kryteriow, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage przy wyborze i wdrazaniu nowego systemu do obstugi konferencji.

B Wygoda obstugi i rozréznianie rél uzytkownikow: By¢ moze najwazniejsza cecha
wdrazanego systemu do obstugi konferencji i wspotpracy jest konieczno$¢ zapewnienia
wygody i komfortu pracy uzytkownikom, a takze elastycznosci i jednorodnosci dziatania.
Najwieksza poprawe wynikow i redukcje kosztéw mozna osiagna¢, w przypadku gdy
opcje konferencyjne beda dostepne bezposrednio z poziomu narzedzi biurowych: poczty
systemu e-mail, kalendarzy, terminarzy, wirtualnych przestrzeni wspotpracy, narzedzi do
tworzenia i analizowania dokumentow czy portali aplikacji. System powinien umozliwiaé
definiowanie rél uzytkownikdw: wiekszos¢ pracownikéw merytorycznych oraz
wykonujacych zadania o charakterze transakcyjnym (np. osoby z dziatu logistyki
czy centrum pomocy telefonicznej) wymaga narzedzi obstugi typowych konferencji
prowadzonych za pomocg komputeréw, natomiast cztonkowie zespotéw, kierownicy
i liderzy procesow (np. kierownicy odpowiedzialni za kontrole jakosci) musza mie¢
mozliwo$¢ organizowania spotkan w wirtualnych salach konferencyjnych. Jesli
przedsiebiorstwo ma zamiar organizowac konferencje z udziatem klientéw oraz
wspomagajace podejmowanie trudniejszych decyzji, warto zainwestowac¢ w narzedzia
obstugi teleobecnosci.

B Dostep z dowolnego miejsca: Zapewnienie tatwosci i komfortu obstugi oznacza rowniez
koniecznos¢ udostepnienia optymalnego poziomu funkcjonalnosci dla wszystkich metod
prowadzenia konferengji i lokalizacji jej uczestnikdw, z uwzglednieniem ekonomiki i
bezpieczenstwa kazdej z tych metod. Uczestnicy powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z
narzedzi do audio- i konferencji wideo oraz konferencji w sieci Web za pomocga urzadzen
najbardziej odpowiednich w danym momencie: stacji roboczych, przegladarek sieci Web,
w salach konferencyjnych, a w miare mozliwosci — rowniez w telefonach stacjonarnych
i na urzadzeniach przenosnych. Stopien zabezpieczen konferencji powinien odpowiadaé
ich typom, w tym przewidywac opcje szyfrowania strumieni danych wszystkich form
przekazu (z wyjatkiem polaczen glosowych obstugiwanych przez centrale PSTN).
Analogiczna funkcjonalno$é¢ nalezy zapewni¢ osobom spoza firmy, czyli klientom
i partnerom.
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B Integracja z aplikacjami do obstugi biezacych operacji i procesow biznesowych:
Aby system konferencyjny byt jak najbardziej efektywny, musi ptynnie wspotpracowacé z
narzedziami wspomagajacymi uzytkownika w wykonywaniu jego biezacych obowigzkow.
Owa wspdtpraca musi sie przejawiac¢ w trzech plaszczyznach: (1) okreslony zakres
wykorzystywania systemu w realizacji formalnych procedur, np. stosowanie go do
rozwigzywania i dokumentowania zgtoszen dotyczacych jakosci produktédw; 2) wspdtpraca
z innymi aplikacjami, np. wirtualnymi przestrzeniami wspotpracy, tak aby udziat w
konferencjach nie byt bardziej skomplikowany niz na przyklad pisanie wiadomosci e-mail;
3) odbywajaca sie w tle integracja z innymi aplikacjami biznesowymi (np. integracja funkcji
konferencji wideo z aplikacja do obstugi laboratorium medycznego w celu ulatwienia
konsultacji miedzy radiologiem czy patologiem a lekarzem).

B Elastyczne opcje wdrazania: Najlepiej, aby nowy system obstugi konferencji oferowat
roznorodne opcje wdrozeniowe, np. na miejscu w siedzibie firmy, u zewnetrznego
ustugodawcy i model hybrydowy. W ten sposob mozna wybrac najbardziej wydajny,
efektywny i ekonomiczny sposob jego funkcjonowania. O ile opcja instalacji na miejscu
zapewnia $cista i ptynng integracje z calg infrastruktura ujednoliconej komunikacji klienta
i czesto jest preferowana ze wzgledu na bezpieczenistwo i mozliwo$¢ kontroli, w przypadku
konferencji z duza liczba uczestnikow i wysokimi obcigzeniami szczytowymi najczesciej
jest wymagany wariant outsourcingowy (instalacja u zewnetrznego ustugodawcy). W obu
przypadkach nalezy pamietac o koniecznosci zapewnienia takich samych interfejsow
uzytkownika i funkcji obstugi urzadzen klienckich, tak aby z perspektywy uzytkownikow
praca w obu wersjach systemu wygladata identycznie. Ponadto system instalowany
w siedzibie firmy powinien charakteryzowa¢ sie skalowalnosciag umozliwiajaca z jednej
strony rozbudowe wraz z rosnagcymi potrzebami, a z drugiej — zastosowanie optymalnej
kombinacji wdrozenia scentralizowanego z wdrozeniami rozproszonymi (w regionach).

B Jeden dostawca: Wielu klientéw preferuje wdrozenie jednej spojnej infrastruktury do
obstugi konferencji w celu ograniczenia kosztow samego wdrozenia oraz pozniejszego
uzytkowania. Kompleksowe rozwigzanie oferowane przez jednego dostawce pozwoli
uprosci¢ planowanie i ograniczy¢ zapotrzebowanie na ustugi konsultingowe w zwigzku
z koniecznoscia zapewnienia jego wspolpracy z istniejgcymi systemami komunikacyjnymi.
Ponadto jego serwisowanie oraz usuwanie zaistniatych w nim problemoéw bedzie znacznie
latwiejsze niz w przypadku systemu zawierajacego sktadniki ré6znych producentow.
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B Architektura i plan rozwoju: System powinien bazowac na architekturze, ktéra zapewni
najwyzszy poziom niezawodnosci i bezpieczenstwa, gwarantujacy zaspokojenie oczekiwan
przedsiebiorstwa i ochrone jego zasobow informacyjnych. Wspomniana juz wczesniej
skalowalno$¢ i elastycznosc zapewnia mozliwos¢ ptynnego uaktualniania w odpowiedzi na
pojawiajace sie nowe technologie, funkcje, interfejsy uzytkownika i standardy. Zasadniczo
najlepiej pod tym wzgledem sprawdza sie architektura programowa ze sktadnikami
modulowymi. Ponadto dostawca powinien by¢ w stanie przedstawi¢ odpowiedni plan
przyszlych zakupow, dzieki ktéremu atrakcyjny wzrost z inwestycji zostanie uzupetniony
o dtugotrwatos¢ okresu eksploatacji.

B Calkowity koszt uzytkowania: O ile catkowity koszt uzytkowania nie jest jedynym
kryterium decydujacym o wyborze systemu, na pewno odgrywa kluczowa role,
poniewaz odzwierciedla finansowe skutki wdrozenia systemu dla dzialu informatycznego
i dziatow operacyjnych. Optymalna warto$¢ tego wskaznika pozwala uzyskaé¢ przewage
konkurencyjna, a takze stanowi doskonatg baze dla dodatkowych/przysztych inwestycji.
Catkowity koszt uzytkowania uwzglednia koszt wyboru systemu, jego wdrozenia
i skonfigurowania u uzytkownikow, koszty konserwacji i biezacego uaktualniania
oraz koszty administrowania systemem i zapewnienia jego uzytkownikom pomocy
technicznej, w tym funkcjonowania centrum pomocy telefonicznej i ustug szkoleniowych.
W przypadkach, gdy wdrozenie kompletnego systemu ujednoliconej komunikacji nie
jest jeszcze zatwierdzone lub gdy na dzial informatyczny natozono rézne ograniczenia
dotyczace priorytetéw, budzetu albo kadr, najlepszym sposobem moze sie okaza¢
uzytkowanie w petni kompatybilnego systemu skonfigurowanego u zewnetrznego
ustugodawcy, a dopiero w sprzyjajacych warunkach zainstalowanie go w siedzibie
przedsiebiorstwa.

B Zgodnos¢ z aktualnymi procesami, regutami tadu korporacyjnego i wymogami
dotyczacymi przestrzegania przepisow: Podobnie jak w przypadku wszelkich innych
rozwiazan technicznych system konferencyjny musi ptynnie obstugiwac wszystkie zasady
dotyczace biezacych procedur, tadu korporacyjnego i przestrzegania przepisow
obowiazujacych w przedsiebiorstwie. Na przyklad zgodnie z r6znymi regulacjami
powinien zawiera¢ mechanizmy umozliwiajace rejestrowanie wykonywanych operacji,

a w razie potrzeby réwniez prowadzonej korespondencji. Ponadto musi zawierac¢
skuteczne mechanizmy sterowania uwierzytelnianiem, dostepem i weryfikacja w celu
zagwarantowania bezpiecznego i wlasciwego uzytkowania. Istnienie odpowiednich
narzedzi w tym obszarze pozwoli unikna¢ powaznych kosztéw, w tym takze zwigzanych
z koniecznoscia zaptaty odszkodowan.

Niektore z tych kryteridw zostaly doktadniej omowione ponizej.
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Aspekty, ktore nalezy wzia¢ pod uwage przy wyborze opcji wdrazania
Biorac pod uwage rozne dostepne opcje organizowania konferencji, przy podejmowaniu decyzji

warto uwzgledni¢ zestaw strategicznych wskazéwek. Podobnie jak w przypadku innych decyzji

biznesowych, wchodzi tu w gre wiele aspektow decydujacych o kreowaniu warto$ci biznesowej°.

Oto sugerowana przez nas $ciezka postepowania:

1.

Przede wszystkim — wymagania i oczekiwane wyniki biznesowe. Bez wzgledu

na sytuacje gospodarcza kazde przedsiebiorstwo — publiczne czy prywatne — ma

do spehienia okreslona misje. Oczywiscie jesli dorazne dzialania moga pomdc obnizy¢
koszty podrozy stuzbowych, utrzymania nieruchomosci oraz korzystania z pomocy
dostawcow ustug konferencyjnych, nalezy je podja¢ — zaréwno w celu zrealizowania tych
oszczednosci, jak i uzyskania srodkéw na przyszte inwestycje w tym zakresie. Jednak poza
tymi dzialaniami nalezy szuka¢ systemu konferencyjnego, ktéry pomoze zoptymalizowaé
procesy, poprawic¢ wydajnos¢ pracy i wyeliminowac straty czasu, a jednoczesnie podwyzszy¢
poziom obstugi uzytkownikéw. Naszym zdaniem system obstugi konferencji warto
traktowac jako integralny sktadnik catosciowego systemu komunikacyjnego, a nie odrebna,
autonomiczng inwestycje. Istnieja zewnetrzni ustugodawcy oferujacy rozwigzania ptynnie
wspolpracujace z biezacymi procesami realizowanymi w przedsiebiorstwie. Wykorzystujac
istniejace sieci oparte na adresacji IP, udostepniaja funkcje wspotpracy za pomoca kanatu
glosowego, wideo i internetowego. Wiele przedsiebiorstw wdraza réwniez systemy
ujednoliconej komunikacji w swoich siedzibach/placowkach. Systemy te umozliwiaja
sygnalizowanie obecnosci, rozmowy za pomoca wiadomosci btyskawicznych, dostep z
dowolnego miejsca oraz swobodne dodawanie indywidualnych uzytkownikéw oraz grup do
konferencji z poziomu aplikacji biurowych i biznesowych. Wdrozenia lokalne majg réwniez
sens w przypadku, gdy przedsiebiorstwo musi spetnia¢ okreslone wymagania regulacyjne
lub wynikajace z zasad fadu korporacyjnego albo obawia sie o bezpieczenstwo informacji.

Nastepnie — caltkowity koszt uzytkowania. Wyeliminowanie istniejacych podziatow
infrastruktury oraz przeniesienie kosztownych i prawdopodobnie rozproszonych ustug
prowadzenia konferencji do wlasnego srodowiska okaze sie bardzo optacalne. Ponadto
zastosowanie jednej wielozadaniowej infrastruktury jest znacznie tansze we wdrozeniu
i biezacej obstudze, a korzystanie przez klienta ze zintegrowanego rozwiazania bedzie
wymagalo pozniej znacznie mniej wsparcia ze strony centrum pomocy technicznej.
Waznym elementem w analizie catkowitego kosztu uzytkowania sg réwniez dostepne
opcje licencji i konserwacji.

> Wiecej informacji na temat wyboru miedzy wariantem outsourcingowym a wdrozeniem systemu w siedzibie

przedsiebiorstwa mozna znalez¢ w raporcie zatytutowanym ,Choosing a Microsoft Web Conferencing Solution”

(Wybieranie systemu obstugi konferencji w sieci Web z oferty firmy Microsoft) dostepnym w Centrum pobierania Microsoft.
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3. Wykorzystywanie rozwigzan outsourcingowych przy migracjach i okresach
szczytowych obcigzen. Dostepnosc¢ kompatybilnego systemu obstugi konferencji
prowadzonego przez zewnetrznego ustugodawce umozliwi etapowe wprowadzanie
grup uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych, a takze sprawniejsze zarzadzane
zwiekszonymi obcigzeniami wywolywanymi np. uruchomieniem systemu w caltym
dziale czy zainicjowaniem serii seminariow internetowych dla klienta. Ustugi te
moga sie rowniez okazac przydatne w sytuacji niedoboru personelu informatycznego,
np. w okresach przejsciowych czy w wyniku ograniczen budzetowych. Stworzenie
uzytkownikom oprogramowania mozliwosci dostepu zaréwno do systemu
zainstalowanego wewnetrznie, jak i u zewnetrznego ustugodawcy pozwoli
ograniczy¢ koszty niezbednej pomocy technicznej.

Aspekty catkowitego kosztu uzytkowania oraz przyklady jego obliczania dla
systemow obstugi konferencji

Decydujac sie na wybor nowego systemu prowadzenia konferencji, jednym z kluczowych
kryteriow moze by¢ obnizenie catkowitego kosztu uzytkowania. W tabeli ponizej poréwnano
catkowity koszt uzytkowania czterech wariantéw $wiadczenia ustug konferencyjnych dla
przedsiebiorstwa zatrudniajacego 5 tys. osob. Nalezy zapewnic¢ funkcjonalnos¢ konferencji

audio, wideo i internetowych6

® Zatozenia: 1 osoba na jednym spotkaniu w ciggu dnia, 240 spotkan w roku, dtugos¢ spotkania — 60 minut,
koszty polaczen wideo — 0,35 $/min, koszty potaczen audio — 0,10 $/min, udziat przekazu wideo w calym
spotkaniu — 5%, faczne koszty konferencji w sieci Web na osobe — 54,96 $/rok, wszystkie ustugi i licencje na
oprogramowanie s objete 30-procentowym rabatem ilo§ciowym, koszty instalacji — szacunek wg najlepszej wiedzy,
koszty administratora systeméw (brutto) — 120 tys. $/rok, koszty telefonicznego centrum pomocy/administratora
uzytkownikow (brutto) — 8o tys. $/rok. Podane koszty nie uwzgledniaja zadnych kosztoéw zaprojektowania czy
unowoczeénienia sieci ani zadnych kosztow zaprojektowania czy zintegrowania systemu telefonicznego, jesli
rozwigzania takie okazalyby sie potrzebne do umozliwienia przekazu wideo i korzystania z telefonii internetowej.
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Tabela 1. Poréwnanie catkowitego kosztu uzytkowania miedzy nastepujacymi wariantami:
autonomiczne moduly konferencyjne, zintegrowany systemem udostepniany przez zewnetrznego
uslugodawce oraz system zainstalowany w siedzibie przedsiebiorstwa.

Systemy zdalne Systemy lokalne
Udziat systemu
Kompletny obstugi
lokalny system konferencji
ujednoliconej (33%) w
Zintegrowany komunikaciji kompletnym
Osobni dostawcy | dostawca ustug z funkcjami lokalnym
ustug konferenciji konferencji konferenciji systemie
audio, wideo i w audio, wideo audio, wideo ujednoliconej
sieci Web i w sieci Web i w sieci Web komunikacji
Czynnik Uwagi
Ustugi USD 17 587 080 [ USD 577 080 [ USD - USD - Koszty ustug za okres 3 lat
Licencje USD - USD - USD 414540 [ USD 138 042 ||Poczatkowe koszty licencji
Serwery USD - USD - USD 84 000 | USD 27 972 ||Nadmiarowe serwery
Instalacja i konfiguracja USD - USD - USD 135000 | USD 44 955 [|Ustugi konsultingowe
systemem/serwerami USD - USD - USD 120 000 [ USD 39 960 [|1/3 etatu/rok, przez 3 lata
Uzytkownikami UsD 240 000 | USD 240000 | USD 360000 | USD 120 000
Konserwacja USD - USD - USD 207 480 [ USD 69 091 ||za okres 3 lat
Catkowity 3-letni koszt
uzytkowania USD 17827080 | USD 817 080 | USD 1 321 020 | USD 440 020
Catkowity roczny koszt S
uzytkowania na UsSD 118847 | USD 54,47 | usD 88,07 | usD 29,33 Zrodia: Wj::g;’;fg:::j;ﬁg
uzytkownika

Najwazniejsze pozycje kosztow:

B  Ushugi: S3 to koszty naliczane przez zewnetrznego ustugodawce za udostepnianie ustug
konferencyjnych obejmujacych komunikacje gtosowa, wideo i za posrednictwem sieci
Web. Jak wida¢, korzystanie z osobnych ustugodawcdédw dla poszczegolnych funkgji jest
bardzo drogie. Przy obliczaniu tych kosztéw uwzgledniliSmy 30-procentowy rabat
ilosciowy od ceny katalogowej.

B Licencje: W tabeli podano ceny katalogowe licencji na oprogramowanie systemu
ujednoliconej komunikacji pomniejszone o 30-procentowy rabat. Warto zwroci¢ uwage,
iz obejmuja one wszystkie niezbedne sktadniki oprogramowania: systemy operacyjne
serwerow, systemy bazodanowe i aplikacje do obstugi ujednoliconej komunikacji.

B Serwery: Przewidziano dwa serwery systemu ujednoliconej komunikacji oraz dwa serwery
baz danych. Zastosowanie podwdjnych serwerow ma na celu zapewnienie nadmiarowosci.
Nalezy takze uwzgledni¢ dodatkowe serwery dla modutow ustug katalogowych, jednak
zatozono, ze takie urzadzenia juz istnieja w przedsiebiorstwie.

B Administracja: W przypadku instalacji systemu w siedzibie firmy pojawig sie koszty
administracyjne. Przyjeto, ze administrator poswieca 1/3 swojego l3cznego czasu na
moduly konferencyjne.

B Pomoc techniczna dla uzytkownikow: Zaréwno w przypadku systemu wdrazanego
wewnetrznie, jak i w wariancie outsourcingowym bedzie potrzebna co najmniej jedna
osoba $wiadczaca ustugi pomocy technicznej i administrowania uzytkownikami.
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B Konserwacja: Koszty konserwacji oprogramowania podano wedtug cen katalogowych
skorygowanych o 30-procentowy rabat.

Systemy udostepniane przez zewnetrznych ustugodawcow: Dwie kolumny z lewej strony
pokazuja poréwnanie szacowanego catkowitego kosztu uzytkowania odrebnych systemow
konferencji audio/wideo/internetowych z kosztem zintegrowanego systemu uzytkowanego
na zasadzie outsourcingu. Koszty zintegrowanego systemu sg bez poréwnania nizsze

niz koszty autonomicznych ustug z dwdéch powodoéw: 1) oplata za korzystanie z systemu
zintegrowanego jest stala w skali roku na jednego uzytkownika, i 2) system zintegrowany bazuje
glownie na komunikacji glosowej i telefonii internetowej zamiast na drozszych, tradycyjnych
ustugach konferencji audio i wideo. W efekcie roznica jest ok. 20-krotna na korzys¢ systemu
zintegrowanego (577 080 $ za system zintegrowany w poréwnaniu z 15 937 080 $ za odrebne
ustugi konferencyjne obejmujace telefonie internetowa, przekaz obrazu i konferencje w sieci
Web nie rozliczane wedtug zryczattowanych stawek).

Systemy instalowane w siedzibie przedsiebiorstwa: Dwie kolumny z prawej strony pokazuja
szacowany catkowity koszt uzytkowania kompletnego systemu ujednoliconej komunikacji
wdrozonego w infrastrukturze przedsiebiorstwa. Oprocz narzedzi konferencyjnych system zawiera
funkcje obstugi wiadomosci btyskawicznych, informowania o stanie obecnosci i prowadzenia
rozmow grupowych oraz dostepu za posrednictwem firmowego systemu telefonicznego i urzadzen
przenos$nych. W kolumnie rozpoczynajacej sie wyrazem , Kompletne” wskaznik catkowitego kosztu
uzytkowania jest nieco wyzszy niz w przypadku zintegrowanego systemu udostepnianego przez
zewnetrznego ustugodawce, co wynika ze znacznie poszerzonej funkcjonalnosci. Aby jednak
koszty w obu przypadkach byly liczone wzgledem tej samej bazy, udziat systemu obstugi
konferencji w lacznym koszcie ustaliliémy na 33%’ (moduly konferencyjne to tylko jedna z trzech
grup w systemie ujednoliconej komunikacji). Przy takim rozpisaniu kosztow wariant z wdrozeniem
wewnetrznym jest zdecydowanie najtanszy. Roczne koszty na jednego uzytkownika wynosza

29,33 $, czyli ok. potowy kosztéw poréwnywalnego systemu uzytkowanego na zasadzie
outsourcingu. W przypadku systemu lokalnego nalezy uwzglednic koszty licencji, a takze
pierwotnej instalacji i konfiguracji oraz pozniejszego biezacego administrowania i konserwacji.
Cena tych ustug konsultingowych obejmuje takze pierwotna konfiguracje kont uzytkownikdw

oraz pewien zakres internetowych szkolen. Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow jednostkowe
koszty podane w kolumnach , Kompletne” i ,Udzial” beda spadaly.

Mate firmy: W przypadku mniejszych organizacji (ok. 500 uzytkownikéw®) jednostkowe roczne
koszty ustug konferencyjnych w wariancie outsourcingowym zasadniczo si¢ nie zmienig. Moga

7 Przypisanie kosztéw do systemu konferencyjnego ma jedynie cel poréwnawczy. Poniewaz moduty konferencyjne sa
uwzglednione w cenie catego systemu ujednoliconej komunikacji, szacowany 33-procentowy udzial miat umozliwi¢
poréwnanie kosztéw systemu konferencji zawartego w systemie ujednoliconej komunikacji z kosztem ustug
konferencyjnych udostepnianych przez zewnetrznego dostawce.

® W tabeli nie pokazujemy dokladnej struktury kosztéw dla przedsiebiorstwa zatrudniajacego 500 0s6b, jednak mozna
je oszacowac na podstawie innych danych w tabeli oraz zalozen podanych w przypisie 5.
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ewentualnie by¢ tylko nieco wyzsze z powodu mniejszych rabatéw. Z kolei jednostkowe roczne
koszty systemu wewnetrznego wzrosng do ok. 46 $, czyli i tak wyniosa mniej niz przy korzystaniu
z zewnetrznego ustugodawcy.

Podsumowanie: Wiele przedsiebiorstw zwraca sie w strone systemow wewnetrznych, poniewaz
zapewniaja one znacznie szybszy dostep uzytkownikom i grupom, s3 wyposazone w funkcje
sygnalizowania obecnosci i oferuja mozliwosc¢ btyskawicznego skorzystania z réoznorodnych
metod prowadzenia konferencji. Ponadto lepsze systemy zawierajq takze zaawansowane narzedzia
komunikacji gtosowej mogace zastapi¢ istniejace centralki telefoniczne w przedsiebiorstwie,

co oznacza powazne dodatkowe oszczednosci. Dzieki systemowi ujednoliconej komunikacji
uzytkownicy moga jednym kliknieciem myszy organizowac¢ konferencje czy dotacza¢ do juz
trwajacych konferencji audio, wideo, w sieci web lub ich dowolnej kombinacji. Podsumowujac,
najnizszy catkowity koszt uzytkowania zapewnia zintegrowane systemy udostepniane przez
zewnetrznych ustlugodawcow lub instalowane w siedzibie przedsiebiorstwa. W obu przypadkach
oszczednosci w pordwnaniu z tradycyjnymi rozproszonymi systemami konferencyjnymi siegaja
co najmniej 90%.

Systemy konferencyjne firmy Microsoft

Firma Microsoft jest liderem na rynku programowych systemow ujednoliconej komunikacji

i obstugi konferencji. Przygotowalismy dwa warianty wdrozeniowe, a takze wiele narzedzi
klienckich i urzadzen, dzieki ktérym przedsiebiorstwa skutecznie zrealizuja wszystkie swoje
potrzeby w zakresie prowadzenia konferencji i wspomagania wspétpracy. Opis zamieszczony
ponizej rozpoczyna sie od wersji instalowanej w systemach zewnetrznych ustugodawcow —
Microsoft Office Live Meeting. Nastepnie omdéwiono wersje instalowang lokalnie w
przedsiebiorstwie — Microsoft Office Communications Server 2007 R2 (OCS 2007 R2). Jest to
jeden z kluczowych sktadnikéw catosciowego systemu ujednoliconej komunikacji opracowanego
przez firme Microsoft i miedzy innymi zawiera funkcjonalnos¢ programu Live Meeting.

Microsoft Office Live Meeting

Microsoft Office Live Meeting to kompletny (funkcje komunikacji audio, wideo i w sieci Web)
system konferencyjny instalowany w srodowisku zewnetrznego ustugodawcy. Uzytkownicy
korzystaja z niego za pomoca przegladarki sieci web i polgczenia internetowego. W celu
zapewnienia jak najlepszych warunkoéw pracy zazwyczaj na komputerach uzytkownikéw

jest instalowany prosty dodatek do przegladarki, chociaz nie jest to konieczne.
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Program Microsoft Office Live Meeting zawiera wszystkie funkcje, ktérych mozna oczekiwac
od nowoczesnej internetowej platformy konferencyjnej, w tym pozwalajace na wyswietlanie
prezentacji, dokumentow oraz zawartos$ci okien przegladarek internetowych i innych aplikacji.
Oferuje takze narzedzie elektronicznej tablicy oraz pozwala uczestnikom na oznaczanie
ogladanych prezentacji i dodawanie do nich uwag. Aplikacja stanowi idealng platforme do
obstugi roznych spotkan oraz konferencji w sieci Web z udziatlem duzej liczby osob. Klient
programu Microsoft Office Live Meeting umozliwia dostep zaréwno do wersji zainstalowanej
u zewnetrznego ustugodawcy, jak i w siedzibie przedsiebiorstwa.

Wykorzystujac funkcje przesytania dzwieku przez Internet dostepne w aplikacjach firmy
Microsoft, uzytkownicy programu Live Meeting moga bra¢ udzial w konferencjach w sieci
Web za pomoca mikrofonow i stuchawek podiaczonych do swoich komputeréw, a do obstugi
wideo stosowac standardowe kamery internetowe. Mimo korzystania z taczy internetowych
jako$¢ dzwieku jest znakomita. Osoby, ktérym wystarcza jedynie przekaz dzwieku, mogg
uzywac zwyktych telefonow.

Jedna z unikatowych cech programu Live Meeting jest wspotpraca

z przenosnymi urzadzeniami konferencyjnymi RoundTable
wyposazonymi w kamere, mikrofon i glosniki. Urzadzenie rejestruje
obraz calego pomieszczenia i przesyta go uczestnikom znajdujacym
sie w pozostalych lokalizacjach. Ta mozliwos¢ biezacej obserwacji
jezyka ciata wszystkich oséb uczestniczacych w spotkaniu poprawia
efektywnosc rozmoéw, szczegolnie w przypadku konferencji z udzialem
0s0b z réznych krajow i srodowisk kulturowych. Ponadto urzadzenie
RoundTable obstuguje szerokopasmowe przesylanie dzwieku, co

zwieksza komfort odbioru przekazu przez pozostatych uczestnikow. Microsoft RoundTable

Rysunek 4. Konsola programu Live Meeting z widocznym obrazem przekazywanym
z urzadzenia RoundTable.
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Microsoft Office Communications Server 2007 Release 2 (OCS 2007 R2)

OCS 2007 R2 — jeden z najwazniejszych skltadnikow systemu ujednoliconej komunikacji
opracowanego przez firme Microsoft — to serwerowy system instalowany w siedzibie
przedsiebiorstwa. Jest wyposazony w zaawansowane funkcje informowania o statusie obecnosci,
komunikacji za pomoca wiadomosci blyskawicznych, firmowej centrali telefonicznej, przesylania
obrazu w standardowej i wysokiej rozdzielczosci, konferencji audio i wideo miedzy dwoma
osobami lub w wiekszym gronie oraz konferencji za posrednictwem sieci Web.

Programowe narzedzia do obstugi konferencji prowadzonych z wykorzystaniem dzwieku, obrazu
i kanatu internetowego sa w programie OCS 2007 R2 standardowo wbudowane. Aplikacja jest

w stanie obstuzy¢ setki réwnoleglych potaczen konferencyjnych realizowanych dowolng metoda.
Wdrozenie programu OCS 2007 R2 pozwala wyeliminowa¢ znaczne koszty ponoszone dotychczas
na zewnetrznych dostawcow ustug konferencji audio i wideo.

Aplikacje klienckie: Program OCS 2007 R2 moze udostepnia¢ funkcje obstugi konferencji
na komputerach stacjonarnych, w przegladarkach internetowych, na urzadzeniach przenos$nych
oraz w systemach wyposazenia sal konferencyjnych za posrednictwem czterech podstawowych

interfejsow:

1. Klient programu Office Communicator udostepnia wszystkie funkcje obstugi
konferencji (audio, wideo, udostepnianie aplikacji w sieci web) na komputerze
w ramach kompleksowego systemu ujednoliconej komunikacji.

2. Program Office Communicator Web Access oferuje podobne zasady obstugi za

posrednictwem wiekszosci przegladarek internetowych, w tym Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox i Apple Safari.

3. Program Office Communicator Mobile umozliwia sterowanie funkcjami konferencyjnymi
z urzadzen wyposazonych w system Windows Mobile oraz z telefondéw typu smartphone.
Oczywiscie przekaz glosu i obrazu jest realizowany za pomoca odpowiednich modutow w
tych urzadzeniach (np. modutu obstugi komunikacji gtosowej w telefonie komoérkowym).

4. Konsola ustugi Live Meeting — jak pokazano wyzej.
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Rysunek 5. Rodzaje interfejsow klienckich programu Office Communicator:
pelny, zubozony i internetowy.
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Prowadzenie konferencji audio za pomoca programu OCS 2007: Aplikacja OCS 2007 R2
zawiera rowniez funkcje obstugi konferencji audio pozwalajace na wdzwanianie sie uzytkownikéw
z sieci komutowanych. O ile wiekszo$¢ uzytkownikdéw i zaproszonych gosci z pewnoscig bedzie
wolala korzysta¢ z klienckich interfejséw programu, czyli klienta programu Office Communicator
i aplikacji Communicator Web Access, czasami wewnetrzni uzytkownicy, i oczywiscie uczestnicy
zewnetrzni, tacy jak klienci czy partnerzy handlowi, musza mie¢ mozliwos¢ korzystania

z tradycyjnych 1aczy telefonicznych. Jakos¢ udziatu nie ucierpi na tym w zaden sposéb, natomiast
gospodarz konferencji za posrednictwem konsoli moze kontrolowa¢ wszystkie linie telefoniczne

i wycisza¢, anulowac¢ wyciszenie oraz przerywac potaczenia.

Wielu partnerdw firmy Microsoft przygotowalo rozwigzania poszerzajace mozliwosci obstugi
dzwieku w programie OCS 2007 R2. Dla 0sdb zainteresowanych bardziej zawansowanymi
zestawami stuchawkowymi do komputerdw firmy Jabra i Plantronics przygotowaly urzadzenia
przewodowe i wykorzystujace interfejs Bluetooth. Osoby preferujace tradycyjne stuchawki firmy
LG-Nortel i Polycom opracowaly stacjonarne telefony kompatybilne z programem OCS 2007 Ra.
Wiecej informacji na temat urzadzen telefonicznych innych producentow wspétpracujacych

z programem OCS 2007 R2 mozna znalez¢ w stopce artykutu®

° Lista i opisy urzadzen: http://technet.microsoft.com/en-us/bbg70310.aspx
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Prowadzenie konferencji w sieci Web za pomoca programu OCS 2007: Program OCS 2007 R2
oferuje dwie opcje prowadzenia konferencji w sieci Web: udostepnianie pulpitu i korzystanie

z programu Live Meeting. Funkcja udostepniania pulpitu pozwala zainicjowa¢ sesje wspotpracy,
do ktorej uczestnicy zostang zaproszeni za pomoca wiadomosci btyskawicznych. Po
zaakceptowaniu zaproszenia od razu zobacza ekran komputera osoby zapraszajacej. Dla osob
wymagajacych dostepnosci wszystkich funkcji wspomagania wspotpracy dostepnych w ustudze
Live Meeting program jest oferowany jako sktadnik programu OCS 2007 R2 wdrazany w siedzibie
przedsiebiorstwa. W razie potrzeby mozna go zainstalowa¢ na osobnym serwerze.

Program w tej wersji zawiera wszystkie funkcje znane z wersji outsourcingowej.

Rysunek 6. Interfejs udostepniania pulpitu za pomoca wiadomosci bltyskawicznych
w programie Office Communicator.
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Prowadzenie konferencji wideo za pomocga programu OCS 2007: Program OCS 2007 R2
zawiera trzy grupy narzedzi do prowadzenia konferencji wideo. Kazda z nich jest obstugiwana
przez odpowiednie urzadzenia uzytkownikow dostarczane przez firme Microsoft i jej partneréw:

B (Obstuga konferencji wideo na komputerze stacjonarnym: Programy Office
Communications Server i Live Meeting wchodzace w sktad pakietu OCS 2007 R2
oferuja funkcje udziatu w konferencjach wideo za posrednictwem komputera
stacjonarnego (zob. rysunek 7). Korzystajac z niedrogiej kamery internetowej, mozna
w prosty sposob doda¢ przekaz obrazu do konferencji prowadzonej przy uzyciu
wiadomosci btyskawicznych, polaczen gtosowych lub sieci Web. Chcac widzie¢
jednoczesnie wiekszg liczbe 0sob uczestniczacych w konferencji, nalezy uzupetnié¢
infrastrukture o urzadzenia do obstugi grupowych konferencji wideo firmy Tandberg
lub Polycom (patrz nizej).
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Rysunek 7. Konferencja wideo w programie Office Communicator 2007 R2
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B Dolaczanie do konferencji audio i wideo prowadzonych w salach konferencyjnych:
Aplikacje OCS 2007 i Live Meeting wspotpracuja z urzadzeniem RoundTable, ktdre oferuje
mozliwo$¢ rownoczesnego podgladu wszystkich uczestnikow konferencji prowadzonej
w sieci Web (patrz rys. 4 powyzej).

B Wspolpraca z systemami teleobecnosci i grupowych konferencji wideo: Aplikacja
OCS 2007 R2 oferuje funkcje potaczen konferencji wideo miedzy dwoma uczestnikami
w wysokiej rozdzielczosci (720p). Czesto jednak pojawia sie wymodg nawigzania lgcznosci
z systemami konferencyjnymi firm Polycom i Tandberg. Oferowane przez nie urzadzenia

punktow koncowych, w tym moduly wideokonferencyjne MXP firmy Tandberg oraz
analogiczne moduly HDX, RPX i TPX firmy Polycom plynnie wspotpracujg z programem
Office Communicator. Okno podgladu obrazu w programie Office Communicator mozna
rozszerzy¢ na caly ekran, tak aby byl w nim wyswietlany przekaz wideo z tych punktéw
konicowych. Ponadto na liScie znajomych w programie jest prezentowany status obecnosci
punktéw (w uzyciu/nie w uzyciu). W ten sposob uzytkownicy mogga sie z nimi faczy¢
jednym kliknieciem myszy. Wykorzystujac funkcje mostkéw wielopunktowych lub bram
wbudowane w tych urzadzeniach, program Office Communicator moze sie kontaktowac
za posrednictwem kanatu wideo z nowoczesnymi systemami obstugi teleobecnosci oraz
ze starszymi systemami wideokonferencyjnymi (pracujacymi w formatach H.323 i H.320).
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Programy OCS i Live Meeting firmy Microsoft jako preferowane

systemy obstugi konferencji

Oceniajac przydatnos¢ oprogramowania OCS i Live Meeting firmy Microsoft do roli

ogolnofirmowego systemu obstugi konferencji, mozna wziag¢ pod uwage standardowe kryteria

wyboru i pokrewne parametry dotyczace opcji wdrozeniowych, catkowitego kosztu uzytkowania

i funkcjonalnosci. Tabela ponizej zawiera ocene systemow konferencyjnych firmy Microsoft

w odniesieniu do o$miu kryteriow podejmowania decyzji wymienionych w punkcie powyzej.

Kryterium |Charakterystyka i ocena (5= najwyzsza) Uwagi
Obstuga z [5] Oprogramowanie OCS i Live Meeting Program Microsoft Office
perspektywy oferowane przez firme Microsoft zawiera Communicator wspotpracuje
uzytkownikéw | kompletny, zintegrowany pakiet narzedzi zaréwno z aplikacja OCS
klienckich dla komputeréw stacjonarnych, instalowana w siedzibie
przegladarek internetowych, telefonéw i przedsiebiorstwa, jak
urzadzen przenosnych. Zasady obstugi sa i programem Live Meeting
$cisle zintegrowane z rozwigzaniami znanymi | udostepnianym przez
z narzedzi i aplikacji pakietu Office, zewnetrznego uslugodawce.
a interfejsy klienckie mozna osadza¢ RoundTable to unikatowe,
w aplikacjach biurowych. bardzo wydajne narzedzie
Program OCS udostepnia narzedzia obstugi sali konferencyjnej,
konferencyjne wbudowane w kompletnym o najlepszym w tej klasie
systemie ujednoliconej komunikacji, stosunku ceny do wartosci.
umozliwiajac ptynng komunikacje za pomoca
dowolnej metody.
Dostep z [5] Dostep do aplikacji OCS i Live Meeting Uzytkownicy zewnetrzni
dowolnego mozna uzyskac z dowolnego miejsca za moga uczestniczy¢ w
miejsca pomoca bezpiecznych narzedzi konferencjach prowadzonych
komunikacyjnych wykorzystujacych za pomoca programow
szyfrowana tacznosc internetowa. Dodawanie | OCS i Live Meeting bez
klientow, partneréw handlowych i innych koniecznosci zakladania
oso6b do konferencji nie sprawia najmniejszego | specjalnych kont. Ponadto
problemu. Program OCS 2007 R2 pozwalana | do pelnego udzialu wystarczy
dostep wydzwaniany. Polaczenia audio i wideo | zwykla przegladarka
realizowane za jego pomoca mogg przenikaé internetowa.
przez zapory, w zwigzku z czym uzytkownicy
nie potrzebuja wirtualnych sieci prywatnych.
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Kryterium

Charakterystyka i ocena (5 = najwyzsza)

Uwagi

Wspotpraca
z aplikacjami

[4] Programy OCS i Live Meeting wyposazono
w interfejsy API umozliwiajace ich wspotprace

Firma Microsoft opublikowata
interfejsy API o otwartym

zintegrowanym sktadnikiem pakietu aplikacji
Office. Wsparcie wdrozeniowe jest zazwyczaj
realizowane przez integratora systemow, ktdry
pelni role podstawowego punktu
kontaktowego i posrednika w kontaktach

z przedstawicielami firmy Microsoft.
Udzielanie licencji w ramach programu
Software Assurance zapewnia dostep do
biezacych aktualizacji gtownego
oprogramowania i zabezpieczen.

do obstugi z aplikacjami biznesowymi uzywanymi w kodzie zrédtowym, dzieki
biezacych przedsiebiorstwie. ktorym mozna dowolnie
procesow rozszerzac¢ zakres mozliwosci
jej systemow
konferencyjnych.
Elastyczne [4] W ramach jednego zintegrowanego O ile system firmy Microsoft
opcje programowego $rodowiska wdrozenie obecnie obstuguje przekaz
wdrazania oprogramowania OCS moze obejmowac obrazu w wysokiej
od kilkudziesieciu uzytkownikéw rozdzielczosci, wdrozenie w
skonfigurowanych na jednym serwerze istniejagcym srodowisku
do ponad 100 tys. na kilkunastu serwerach. obstugi konferencji wymaga
W celu zapewnienia maksymalnej zastosowania bram
elastyczno$ci mozna stosowa¢ mieszany umozliwiajacych
uktfad lokalno-outsourcingowy. W przypadku | konwersje protokotéw
wdrozenia w siedzibie przedsiebiorstwa albo zainstalowania
program oferuje takze najlepsze na rynku zintegrowanych rozwigzan
funkcje ujednoliconej komunikacji. innych producentow.
Jeden [4] Oprogramowanie firmy Microsoft do
dostawca obstugi konferencji jest w pelni

Architektura i
plan rozwoju

[5] Stosowanie programowych platform
obstugi konferencji to bez watpienia
odpowiedni wybor na dtugie lata. Plan
rozwoju systemow konferencyjnych jest
spojny z catosciowym planem rozwoju
pakietu Microsoft Office.

Nalezy oczekiwa¢ dalszego
unowoczesniania i
poszerzania funkcjonalnosci
punktéw koncowych oraz
transmisji w wysokiej
rozdzielczosci.
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Kryterium |Charakterystyka i ocena (5 = najwyzsza) Uwagi
Catkowity [5] Zaréwno OCS, jak i Live Meeting Pod wzgledem relacji ceny
koszt to rozwiazania bardzo ekonomiczne do wartosci rozwigzania firmy
uzytkowania w uzytkowaniu. Programowy, catkowicie Microsoft s3 w pewnoscia

zintegrowany pakiet OCS pozwala znacznie w $cistej rynkowej czotowece.
obnizy¢ koszty systemu konferencyjnego
instalowanego wewnetrznie. Mozliwos¢
zastosowania spojnego wdrozenia
hybrydowego przyczynia sie do jeszcze
wiekszej optymalizacji kosztu.
Zgodnosé [5] Systemy konferencyjne firmy Microsoft Firma Microsoft dotozyta

z aktualnymi
procesami,
regutami tadu
korporacyjneg
0 i wymogami
dotyczacymi
przestrzegania
przepisow

sa pod tym wzgledem najlepsze na rynku.
Wyposazono je w zaawansowane mechanizmy
rejestrowania zdarzen, ochrony i kontroli
dostepu.

wielu staran w kierunku
zapewnienia bezpieczenstwa

i wygody obstugi oferowanych
przez siebie rozwigzan.

Jak wida¢, programowy system prowadzenia konferencji opracowany przez firme Microsoft

zdobywa dobre i bardzo dobre noty we wszystkich kategoriach. Srednia 4,63 to najlepsza ocena

na rynku uzyskana w 2009 r. Rdwniez obserwowane trendy branzowe jednoznacznie faworyzuja

rozwigzania aplikacyjne. Bez watpienia narzedzia OCS 2007 R2 i Live Meeting powaznie

zainteresuja kazde przedsiebiorstwo szukajace docelowego systemu obstugi konferencji.

Niepodwazalne dowody zalet programowych systemow obstugi

konferencji

Ponizsze przyklady wdrozen u faktycznych klientéw jednoznacznie pokazuja, ze systemy obstugi
konferencji i wspomagania wspolpracy oferowane przez firme Microsoft — Office Live Meeting

i OCS 2007 R2 — tworzg realng warto$¢ biznesowa (wiecej przykladow mozna znalez¢ na stronie
http://www.microsoft.com/communicationsserver/en/us/case-studies.aspx).
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B Intel — Intel to najwiekszy na swiecie producent uktadow pétprzewodnikowych
(w oparciu o przychody za 2007 r. wynoszace 38,3 mld $). Ta zatrudniajaca 86 tys. osob
firma poszukiwata systemu ujednoliconej komunikacji, ktory zapewnitby jak najbardziej
efektywna wspolprace miedzy komorkami rozsianymi po calym $wiecie. Po doktadnych
analizach wybrano oprogramowanie Microsoft Office Communications Server 2007 jako
produkt najlepiej spetniajacy aktualne potrzeby. Wszyscy pracownicy zostali wyposazeni
w aplikacje Office Communicator umozliwiajaca sygnalizowanie obecnosci, prowadzenie
konwersacji za pomocg wiadomosci btyskawicznych i bezposrednie komunikowanie sie z
zadanymi osobami. Ponadto osoby na okreslonych stanowiskach maja dostep do funkcji
obstugi konferencji i komunikacji glosowej zawartych w programie OCS. Funkgcje te z
jednej strony zastepuja tradycyjne stacjonarne telefony, a z drugiej — oferuja wewnetrzny
mechanizm prowadzenia konferencji audio. W pierwszym roku uzytkowania systemu
koszty konferencji audio spadly o 20%. Zanotowano réwniez odczuwalny spadek
wydatkow na podrozne stuzbowe i zwiazanej z tym logistyki, a w efekcie takze
zmniejszenie negatywnego oddzialywania na srodowisko.

B Lionbridge — Lionbridge to jeden z najwiekszych na swiecie dostawcow ustug lokalizacji,
opracowywania tresci i outsourcingu narzedzi ttumaczeniowych. Przy zatrudnieniu
ponad 4600 0sdb w 26 krajach firma poszukiwata narzedzia ulatwiajacego pracownikom
kontaktowanie sie miedzy sobg, a jednoczesnie pozwalajacego ograniczy¢ wydatki na
polaczenia telefoniczne i konferencyjne. W efekcie wdrozono pakiet oprogramowania
Microsoft® Office Communications Server 2007, Office Communicator 2007 i Exchange
Server 2007, ktéry pozwolil udostepni¢ wszystkim wewnetrznym uzytkownikom
zintegrowane funkgcje telefonii internetowej, konferencji w sieci Web, informowania
o statusie obecnosci, konwersacji za pomoca wiadomosci btyskawicznych, poczty e-mail
i poczty gtosowej. Jak zauwazyli przedstawiciele klienta: ,,... (oprogramowanie OCS)
bezposrednio wspotpracuje z aplikacjami, ktorych uzywa wiekszos¢ osob w Lionbridge”,
praktycznie cytujac jedno z najwazniejszych kryteriéw przy podejmowaniu decyzji
o wyborze systemu wspomniane wczesniej w tym dokumencie. Lionbridge szacuje,
ze oszczednosci na samych polaczeniach konferencyjnych siegna 1,3 mln $ rocznie
(czyli ok. 300 $ na jednego uzytkownika), przyczyniajac sie do bardzo atrakcyjnej
warto$ci wskaznika zwrotu z inwestycji.
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B  Royal Dutch Shell — Royal Dutch Shell to miedzynarodowa grupa firm z branzy

energetycznej i petrochemicznej, dzialajacych w ponad 130 krajach i regionach. Do
obstugi komunikacji miedzy poszczegdélnymi jednostkami organizacyjnymi Shell
wykorzystywat rozne systemy i interfejsy uzytkownika. Z powodu tej ztozonosci
pracownicy czesto musieli polega¢ na rozmowach telefonicznych lub bezposrednich
spotkaniach wymagajacych kosztowych podrézy stuzbowych, podczas gdy znacznie
bardziej pozyteczne bylyby inne formy komunikacji. W celu zoptymalizowania
infrastruktury i poprawy wydajnosci pracy zdecydowano o wdrozeniu oprogramowania
Microsoft Office Communications Server 2007. Zapewnilo ono jednorodny interfejs
uzytkownika do obstugi calej biezacej komunikacji realizowanej przez 150 tys. osob.
Funkcje konferencyjne zawarte w pakiecie OCS pozwolily na uzyskanie natychmiastowych
oszczednosci w porownaniu z dotychczasowym wariantem swiadczenia ustug konferencji
audio przez zewnetrznego dostawce. Obecnie narzedzia obstugi konferencji s3 dostepne
za posrednictwem znajomych interfejsow pakietu Microsoft Office. Uzytkownicy bardzo
szybko przestawiajg sie na obstuge komunikacji glosowej za pomoca aplikacji

Microsoft Office Communicator. Ponadto oczekuje sie, iz mozliwosc korzystania

z narzedzi konferencyjnych na komputerach stacjonarnych i wyposazenie wiekszosci

sal konferencyjnych w urzadzenia Microsoft RoundTable pozwoli uzyska¢ znaczne
oszczednosci dzieki wyeliminowaniu specjalnego wyposazenia audiowizualnego

z 600 istniejacych sal.

Podsumowanie

We wspolczesnej gospodarce, gdzie przedsiebiorstwa musza blyskawicznie kontaktowac sie

z zespolami i klientami rozproszonymi po calym $wiecie, systemy prowadzenia konferencji staty
sie podstawowym narzedziem wspomagajacym komunikacje i wspétprace. Firmy zaczynaja
dostrzega¢ ich niezwykle pozytywny wplyw na mozliwos¢ realizacji celéw biznesowych,
obnizanie kosztéw i ochrone srodowiska.

Systemy obstugi konferencji, wspdtpracy i komunikacji przestaja mie¢ forme nieporecznych,
duzych urzadzen — nastala era elastycznych rozwigzan aplikacyjnych, ktore mozna uruchamia¢
na popularnych serwerach w srodowisku standardowych systemow operacyjnych. Firma
Microsoft opracowata dwa profesjonalne systemy organizowania konferencji i wspotpracy:
ustuge Microsoft Office Live Meeting oraz oprogramowanie Microsoft Office Communications
Server 2007 Release 2 z funkcjami sygnalizowania obecnosci.
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Wybierajac miedzy rozwigzaniem instalowanym u zewnetrznego ustugodawcy a systemem
instalowanym w siedzibie przedsiebiorstwa, nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikow: wygode obstugi
dla uzytkownikow, metody dostepu, mozliwo$¢ integracji z aplikacjami do obstugi biezacych
procesdw, elastyczno$¢ opcji wdrazania, architekture i plan rozwoju rozwiazania, bezpieczenstwo
i spelnianie wymogow regulacyjnych oraz oczywiscie catkowity koszt uzytkowania. Warto takze
wzig¢ pod uwage wydatki ponoszone obecnie na prowadzenie konferencji i podroze stuzbowe,

a takze minimalng oczekiwang wartos¢ wskaznika rentownos$ci nowej inwestycji. Nie wszystkie
aspekty rentownosci inwestycji mozna przypisa¢ jednoznacznym pozycjom pienieznym. Czesto
nalezy uwzglednic¢ rowniez dodatkowa mozliwo$¢ wyroznienia sie na tle konkurencji czy realizacji
zalozonej misji.

Na podstawie tych czynnikdéw sformutowalismy zbiér wytycznych, ktére powinny pomoc

przy wyborze optymalnego rozwiazania spelniajacego unikatowe oczekiwania biznesowe
przedsiebiorstwa. Przedstawione analizy przypadkéw jednoznacznie pokazujg, iz przedsiebiorstwa
faktycznie osiagaja wymierne korzysci dzieki wdrozeniu systemow obstugi konferencji i wspotpracy.

Wiecej informacji o ustudze Live Meeting mozna znalez¢ na stronie www.livemeeting.com.

Wiecej informacji o programie OCS 2007 R2 mozna znalez¢ na stronie www.microsoft.com/ocs.

Wiecej informacji o systemach ujednoliconej komunikacji oferowanych przez firme Microsoft
mozna znalez¢ na stronie www.microsoft.com/uc.
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Zalacznik: Informacja o autorach

E. Brent Kelly, starszy analityk i partner, Wainhouse Research

E. Brent Kelly ma ponad 20 lat do$§wiadczenia w tworzeniu i sprzedazy
zaawansowanych technicznie produktow. Przed dofgczeniem do
Wainhouse Research Brent zajmowatl wyzsze stanowiska kierownicze oraz
pracowal w dziatach marketingowych i technicznych matych i duzych firm
reprezentujacych branze telekomunikacyjng, wytworcza, testowania
ukladéw potprzewodnikowych i petrochemiczng. Jest autorem raportow,
artykuldw i seminariéow poswieconych przechodzeniu na formy
komunikacji za posrednictwem Internetu, zintegrowanym systemom
konferencyjnym, dostawcom ustug internetowej transmisji obrazu

oraz sprzedawcom systemdow do obstugi konferencji. Brent specjalizuje
sie w problematyce infrastruktury komunikacji przez Internet, sprzedawcow systemow
konferencyjnych oferujacych przekaz multimedialny oraz ustug doradztwa strategicznego.

E. Brent Kelly uzyskat stopient doktora na wydziale mechanicznym uniwersytetu Texas A&M oraz
stopien licencjata na wydziale mechanicznym uniwersytetu Brigham Young.

Wiecej informacji na temat opracowan Wainhouse Research dotyczacych systemoéw ujednoliconej
komunikacji i wspomagania wspoélpracy mozna znalezé w nastepujacych zrédtach:

Wainhouse Research White Papers (raporty techniczne przygotowane przez Wainhouse Research)
Unified Communications Products Forecast 2008-2013 (Produkty systemdw ujednoliconej
komunikacji — prognoza na lata 2008-2013)

Unified Communications Services Forecast 2008-2013 (Ustugi systeméw ujednoliconej

komunikacji — prognoza na lata 2008-2013)

Rich Media Conferencing Volumes 1 - 3 (Konferencje z uzyciem przekazu multimedialnego —
czesci 1-3)

Mobile Unified Communications (Narzedzia ujednoliconej komunikacji dla urzadzen
przeno$nych)

Microsoft’s Software-Powered Unified Communications Strategy (Strategia firmy Microsoft budowy
systemow ujednoliconej komunikacji w oparciu o sktadniki programowe)

Collaboration Service Providers Market Intelligence Studies (Dostawcy ustug wspomagania
wspolpracy — analiza rynkowa)

WebMetrics (Program WeMetrics)

Rich Media Metrics (Wskazniki popularyzacji przekazu medialnego)
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Marty Parker, dyrektor w UniComm Consulting, LLC

Marty Parker zajmuje sie firmowymi systemami obstugi konferencji

od potowy lat go. XX wieku, gdy byt dyrektorem produktu w firmach
Lucent i Avaya. Gdy tylko w 2001 r. pojawily sie pierwsze wersje systemow
ujednoliconej komunikacji, Marty miat duzy udzial w opracowywaniu

zalozen i tworzeniu produktow z tej dziedziny. Byt goracym oredownikiem

/’/ n

faczenia w nich funkgji obstugi konferencji audio i wideo z narzedziami do
prowadzenia konferencji w sieci web. Od 2005 r. Marty jest niezaleznym

‘\ ’ konsultantem specjalizujacym sie w tego rodzaju systemach.

Marty Parker uzyskat stopien licencjata na wydziale zarzadzania w Haas Business School
dzialajacej w ramach Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley.
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