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Firmy oferujgce telepracownikom wspétuzytkowane przestrzenie eliminujg potrzebe utrzymywania statych pomieszczen biurowych.
Ma to zasadniczy wptyw na inwestycje w nieruchomosci, automatycznie zmniejszajgc pobor energii, koszty operacyjne i utrzymania

oraz slad weglowy organizagji.

Wakefield eliminuje zwiazki wegla
i budynki

Rada okregu administracyjnego
Wakefield, samorzad lokalny w hrabstwie
Yorkshire w Wielkiej Brytanii, wdrozyta
rozwigzanie do ujednoliconej komunikacji
zbudowane na podstawie serwera
Microsoft Exchange Server 2007.

Prace przeprowadzono w ramach
programu transformacji organizacyjnej,
ktérego celem byta modernizacja sposobu
wspotpracy miedzy cztonkami rady oraz
poprawa jakosci obstugi 318 000 obywateli
przez 8 000 pracownikéw.

Dzieki wprowadzeniu elastycznych zasad
zatrudnienia i przeksztatceniu Srodowiska
pracy tak, aby zuzywac jak najmniej papieru,
Wakefield moze:

» zmniejszy¢ liczbe budynkéw
administracyjnych z 34 do 6;

wyeliminowa¢ 204 000 km dojazdow

do pracy, umozliwiajac 81% pracownikéw
zajmujacych sie ustugami elektronicznymi
wykonywanie czesci pracy w domu;

poprawi¢ produktywnosé o 15%;

uwolni¢ ponad 7,3 min GBP kapitatu
dzieki zlikwidowaniu niepotrzebnych
srodkéw trwatych;

uzyskac ponad 4 min GBP oszczednosci
z tytutu przychodoéw;

Zredukowac emisje zwiazkéw wegla

o 35 ton;

zmniejszy¢ ilo$¢ papieru kserograficznego
zuzywanego w jednym wydziale o 70%.

Redukcja inwestycji w nieruchomosci

i kosztow ogolnych. Technologie wspdtpracy
umozliwiaja prace z dowolnego miegjsca oraz
bardziej elastyczne planowanie przestrzeni.
Telepracownicy moga dzieli¢ przestrzen
wspotuzytkowana, co eliminuje potrzebe
utrzymywania statych biur. Oznacza to

duze oszczednosci kosztow biurowych,

na poziomie 10 000 USD na pracownika
rocznie [Telework Coalition, www.telcoa.
org]. Firmy oszczedzaja na kosztach
ogrzewania i klimatyzacji, zagospodarowania
terenu, budownictwa, zapewniania garazy

i oczyszczania wypetniajacego je powietrza
oraz zmniejszaja wptyw na Srodowisko.

Nizsze wydatki na telefonie i energie.
Ujednolicona komunikacja firmy
Microsoft stosuje podejscie skupiajace
sie na oprogramowaniu, ktére
upraszcza infrastrukture komunikacyjna.
Korzysta z istniejacych systemow

PBX za posrednictwem bramy VolP/
PBX, oszczedzajac firmom radykalnej
restrukturyzacji ich infrastruktur

i jednoczesnie zapewniajac $ciezke

do kompleksowego systemu zbudowanego
na jednej platformie i w jednej sieci.

Urzadzenia komunikacyjne to standardowy
sprzet (multimedialne komputery osobiste,
stacjonarne telefony IP, stuchawki
podtaczane przez ztgcze USB, kamery
internetowe i inne urzadzenia obstugujace
gtos i wideo), ktéry zazwyczaj pobiera duzo
mniej energii niz konwencjonalne telefony

i specjalne urzadzenia.

Zastepujac popularng telefonie ujednolicona
komunikacja, organizacja zatrudniajaca

4 000 pracownikdédw moze w ciagu

trzech lat zredukowac koszty konferencji
telefonicznych o 50% (czyli o 0,6 mIn USD).

Ogodlne optaty telefoniczne moga

zosta¢ zmniejszone 0 40% (1,2 min)
[Forrester Research, pazdziernik 2007 rJ].
Na podstawie tego samego badania
oszacowano, ze konsolidacja serweréw

i rozwigzan od wielu dostawcow
umozliwitaby obnizenie kosztow
infrastruktury informatycznej i administragji
nawet o 50%. Dodatkowe oszczednosci
kosztéw energii i zwigzane z tym
zmniejszenie emisji zwigzkow wegla wynikaja
z braku koniecznoéci zasilania i chtodzenia
nadmiarowych serwerow.

Postepuj odpowiedzialnie wobec
udziatowcow i Ziemi. Dzieki ujednoliconej
komunikagji firmy Microsoft mozna dotaczy¢
do grona firm, ktore wiedza, ze zwiekszenie
konkurencyjnosci na rynku, poprawa
wynikow biznesowych i zmniejszenie emisji
zwiagzkdéw wegla to to samo.

Aby dowiedziec sie, jak podobne
przedsiebiorstwa uzywaja ujednoliconej
komunikacji firmy Microsoft do
zmniejszenia wydatkow, zwiekszenia
wskaznika zatrzymania pracownikow

i produktywnosci, usprawnienia wspétpracy
i osiggania innych imponujacych wynikéw
przy jednoczesnym zmniejszeniu wptywu
na srodowisko, nalezy przejs¢ do witryny
www.microsoft.com/poland/uc.
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Dobra dla biznesu. Lepsza dla Ziemi.

Trwate korzysci koncowe ujednoliconej komunikagji firmy Microsoft®

Problemy zwigzane z klimatem
ekonomicznym oraz globalnym
ociepleniem sprawiaja, ze
przedsiebiorstwa przygladaja sie
kosztom i wptywowi swojej dziatalnosci
na srodowisko. Globalizacja powoduje
rozszerzenie dziatan operacyjnych
oraz potrzebe koordynacji tancuchéw
dostaw i obstugi klientéw na rynkach
catego Swiata. Koniecznoscig staty

si¢ koordynacja zadan oraz wspotpraca
z pracownikami i partnerami w wielu
strefach czasowych, co z kolei czesto
wymaga odbywania dalekich podrézy,
ktore wptywaja zaréwno na budzety
operacyjne, jak i na sSrodowisko.

Wiele firm zauwaza, ze ujednolicona
komunikacja firmy Microsoft pozwala

nie tylko poprawi¢ wyniki globalnej
dziatalnosci biznesowej, ale takze

zadbac o zdrowie planety. Umozliwiajac
pracownikom spotkania, nawigzywanie
facznosci i wspotprace bez potrzeby
fizycznej obecnosci w tym samym miejscu,
pomaga zmniejszy¢ emisje zwiazkow
wegla, a takze zredukowac koszty
zaréwno podrézy biznesowych i dojazdow
do pracy, jak i ustug telefonicznych

w przedsiebiorstwie i przestrzeni biurowej.
Efekty te pozytywnie wptywaja na wyniki
finansowe i planete.

Korporacje Swiadome istnienia globalnych
problemoéw. Przetomowe badanie
przeprowadzone wsrdd dyrektorow

i kierownikdéw ds. informatyki w firmach z listy
Fortune 1000 [Harris Executive Omnibus,
marzec 2008 r.] wykazato, ze zmniejszenie liczby
podroézy nalezy do najwazniejszych inicjatyw.
Mniej wiecej potowa (53%) organizadji z listy
Fortune 1000, wéréd ktorych przeprowadzono
badanie, opracowata zasady umozliwiajace
zmniejszenie liczby podrézy pracownikéw,

a kolejne 30% planuje wprowadzenie takich
zasad w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Najczesciej przytaczane powody redukgji
liczby wyjazdéw to zmniejszenie wydatkdw,
zwiekszenie wskaznika zatrzymania
pracownikdw, poprawienie rownowagi miedzy
zyciem zawodowym i osobistym, oszczednosé
czasu, zwiekszenie produktywnosci

i zmniejszenie emisji zwiazkdéw wegla,

a w efekcie wptywu na $rodowisko.

Badanie wykazato, ze wedtug 86% oséb

z kadry kierowniczej zapewnienie
geograficznie rozproszonym pracownikom
mozliwosci wspotpracy jest ,wazne”

lub ,bardzo wazne". Wigcej niz potowa
(56%) wprowadzita zasady majace na

celu zmniejszenie emisji zwigzkdw wegla,
a kolejne 23% planuje wdrozenie takich
zasad w ciagu nastepnego roku.

94% tych przedsiebiorstw uzywa narzedzi
wspotpracy, takich jak rozwigzania do konferengji
w sieci Web lub wideo, albo planuje ich uzywac,
aby zmniejszy¢ liczbe podrdzy oraz emisje
zwigzkow wegla, w nastepnych 12 miesigcach.

Unified. Now.

Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft:
sprawna wspoétpraca na catym swiecie.
Ujednolicona komunikacja umozliwia
geograficznie rozproszonym zespotom oraz
pracownikom mobilnym i zdalnym skuteczne
porozumiewanie sie i wsp&tprace w dowolnym
czasie i miejscu. Zapewnia im elastyczny dostep
do o0séb i informagji, ktorych potrzebuija,
niezaleznie od tego, czy znajduja sie one na
drugim kofcu miasta, kraju czy Swiata.
Ujednolicona komunikacja integruje
najwazniejsze biznesowe rozwigzania
komunikacyjne w jednym tatwym

w obstudze interfejsie. Obejmuje:

 bezpieczng mobilng poczte e-mail,
« kalendarze,

* poczte gtosowa,

» wiadomosci btyskawiczne (IM),

« komunikacje gtosowa (VolP, ktérag mozna
zintegrowac z systemami PBX organizacji),

« konferencje w sieci Web,
« konferencje wideo,

+ konferencje audio,

« informacje o dostepnosci.

Pracownicy moga dzieki nim szybko i tatwo
znalez¢ odpowiednig osobe. Do nawigzania
kontaktu wystarczy jedno klikniecie

w ramach uzywanych na co dzien aplikagji
lub proceséw biznesowych.
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Charakter miejsca pracy i zatrudnienia znacznie si¢ zmieniaja w przedsigbiorstwach,
;. , ktére pozwalaja swoim pracownikom na wykonywanie zadah w dowolnym czasie
N OWy swiat ws Po*pra Cy i miejscu. Te, ktore korzystaja z mozliwosci, jakie zapewnia nowy Swiat wspotpracy,
tworza dla zatrudnianych przez siebie oséb lepsze Srodowiska pracy, znacznie
zmniejszajac $lad weglowy i wydatki wynikajace z niewtasciwego wykorzystania zasobdw.
Zmniejszenie potrzeby korzystania ze statych
przestrzeni biurowych i wirtualne spotkania
zmniejszajq ogodlne koszty wyjazdow
i emisje zwigzkow wegla, a takze wydatki
na nieruchomosci oraz energie niezbedna
do ogrzewania i chtodzenia.
Technologie ujednoliconej komunikacji
sg podstawa nowego Swiata wspotpracy.
Zapewniaja pracownikom umystowym dostep
do informacji i umozliwiaja efektywna wspdtprace
z dowolnego miejsca.
)
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3000 USD. Moga je konfigurowac osoby
prowadzace spotkanie — pomoc technika
nie jest wiec potrzebna.

O ile state systemy do konferencji wideo

o wielkosci pokoju sg zazwyczaj uzywane do
regularnych spotkan i catodniowych konferendji,
o tyle z prostszych narzedzi korzysta¢ moze

o wiele wiecej pracownikow. Okoto 60%

ze 100 000 pracownikow uzywa programu
NetMeeting podczas okoto 14 000 sesji
miesiecznie. Liczba sesji ro$nie wraz z
przechodzeniem firmy Volvo na oprogramowanie
Office Live Meeting i zwigkszajacym sie
wykorzystaniem urzadzen RoundTable.

Oprocz oszczednosci na kosztach podrézy dziat
informatyczny firmy Volvo szacuje, ze narzedzia
wspotpracy zmniejszajg emisje zwiazkow wegla
0 900 ton metrycznych miesiecznie.

zapewniajacych wysoka interaktywnosé

i wszystkie mozliwosci spotkan twarza

w twarz. W takich konferencjach moze
bra¢ udziat dowolna liczba pracownikéw.
Moga dotaczaé do nich z dowolnego
miejsca — wystarcza do tego laptop
obstugujacy konferencje w sieci Web

i prosta kamera internetowa do przesytania
obrazu wideo. Teraz specjalne pokoje

z drogimi, skomplikowanymi i nie w petni
wykorzystywanymi systemami nie sg juz
potrzebne.

Informacje o dostepnosci zapewniaja
wspotpracownikom odpowiednie informacje,
dzieki czemu mozna wybrac¢ najbardziej
odpowiednig metode komunikacji do
danego zadania. Zwigksza to produktywno$¢
i skraca czas podejmowania decyz;ji.

Dzieki informacjom o dostepnosci danego
pracownika uzytkownicy mogq tatwo wybrac
najodpowiedniejszg metode komunikacji
dostosowang do aktualnych potrzeb.

Pracownicy moga tez sprawnie zmieniac
tryby komunikacji stosownie do okolicznosci,
np. uaktualniajac asynchroniczng wymiane
wiadomosci tekstowych do konferencji
wideo w czasie rzeczywistym.

Dzieki zintegrowanym narzedziom komunikagji
wbudowanym w znane aplikacje biznesowe
ujednolicona komunikacja firmy Microsoft
umozliwia bezproblemowe i intuicyjne
wykonywanie zadan. Uzytkownicy moga
rozpoczadé rozmowe za pomocg wiadomosci
btyskawicznych,

zaplanowac spotkanie lub nawigzywad potaczenia
bezposérednio z programéw Microsoft® Office
Outlook®, Microsoft® Office Excel® i Microsoft®
Office Word. A poniewaz trzeba sie nauczy¢
obstugi tylko jednego klienta, uzytkownicy
prawdopodobnie chetniej przyjma to
rozwigzanie niz jednozadaniowe systemy

i fragmentaryczne procedury.

Mniej podrdzy biznesowych. Badanie agengji
Forrester Research przeprowadzone wsréd

15 organizacji, ktére jako pierwsze przyjety
ujednolicong komunikacje, ujawnito, ze
zdofaty one zmniejszy¢ liczbe podrézy na
poczatku o 10%, a po wdrozeniu ujednoliconej
komunikacji firmy Microsoft na szeroka skale —
nawet do 30%. Wedtug badania ograniczenie
wyjazddw stuzbowych o 23% w firmie
zatrudniajacej 4 000 pracownikéw pomogtoby
zaoszczedzi¢ 1,5 min przez trzy lata. Liczby

te nie obejmujg oszczednosci bezposrednich:
zmniejszenia strat produktywnosci
wynikajacych z czasu spedzanego w drodze

na spotkania, odpoczynku po diugiej podrézy
samolotem, oczekiwania przy stanowiskach
kontroli na lotnisku czy czestych opoznien
lotéw [Forrester Research, 2007 rl.

Szacuje sig, ze dzieki wirtualnym spotkaniom
w 2020 r. w Stanach Zjednoczonych mozna by
byto zmniejszy¢ emisje CO2 o 20-30 min ton
metrycznych (MMT). Pozwolitoby to réwniez
zaoszczedzi¢ 5-10 mld dolaréw brutto dzieki
nizszym wydatkom na paliwo do silnikow
odrzutowych [raport ,SMART 2020: Enabling
the low carbon economy in the information
age"; Global e-Sustainability Initiative i Boston
Consulting Group, Inc., 2008 r..

Mniej dojazdéw do zaktadow dzieki telepracy.
W modelu telepracy (elastycznych zasad

pracy) to praca jest kierowana do osoby
zatrudnionej, a nie osoba zatrudniona do
pracy. Az 82 firmy z listy ,100 najlepszych
pracodawcow” opublikowanej przez

magazyn Fortune umozliwiaja prace zdalng
[Fortune, 2007 r)]. Zapewniajac elastyczne
warunki zatrudnienia, skracajace czas dojazddw
do pracy, ujednolicona komunikacja firmy
Microsoft znacznie przyczynia sie do wzrostu
zadowolenia pracownikdw i wskaznika ich
zatrzymania w firmie.

Pracownicy umystowi chca odpowiedniej
rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a osobistym, a oczekuje sie od nich dostepnosci
przez wigcej godzin dziennie. Opcje pracy

z domu zapewniane przez ujednolicong
komunikacje optymalizujg harmonogramy
poszczegdlnych oséb zatrudnionych w systemie
innym niz tradycyjny oSmiogodzinny dzien
pracy. tacza rozproszong site robocza podczas
zebran organizowanych poza godzinami

pracy, obejmujacych rézne strefy czasowe

i kraje. Zapewniaja dostepnos¢ biznesowg

na catym Swiecie przez 24 godziny na dobe
bez nadmiernego obciazania pracownikéw.

Telepraca jest tez forma bardziej przyjazna
dla Ziemi. Szacuje sig, ze umozliwiajac
15-20% o0s6b prace zdalng, przedsiebiorstwa
w Stanach Zjednoczonych bedgq mogty

w 2020 r. zredukowac¢ emisje CO2 o okoto
50-100 MMT, co stanowi 5-9% emisji na
drogach. Dodatkowo moze sie to przyczyni¢
do zaoszczedzenia 15-30 mlid USD brutto
wydatkoéw na paliwo. Doktadna kwota
oszczednosci bedzie zaleze¢ od wskaznika
przyjecia okreslonych rozwigzan

[raport SMART 2020, 2008 r.].
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DelMonte tnie wydatki na podréze

DelMonte Foods, amerykanski dystrybutor

i producent zywnosci, wdrozyt rozwigzanie
Microsoft Live Meeting dla 3500 oséb — czyli
mniej wiecej jednej czwartej wszystkich
pracownikéw — w biurach w San Francisco,
centrum operacyjnym w Pittsburghu,

40 fabrykach i ponad 12 biurach sprzedazy.

Narzedzie pozwolito firmie ograniczyc
koszty ogdlne podrozy przy jednoczesnym
zwiekszeniu mozliwosci pracownikow w
zakresie koordynowania projektéw.

.Potrzebujemy dziatajacego w catej firmie
rozwigzania do konferencji online” —
wyjasnia Jonathan Wynn, kierownik ds.
zaawansowanych technologii i ustug
wspotpracy. ,Rozwigzanie Live Meeting
jest nastawione na strone wizualng i daje
[pracownikom zajmujacym sie sprzedaza]
mozliwos¢ omawiania waznych dokumentéw
dotyczacych sprzedazy oraz wspoétpracy
w czasie rzeczywistym”.

Przed wdrozeniem narzedzia Live Meeting
wydatki firmy na wyjazdy stuzbowe byty
olbrzymie i stale rosty. ,Kiedy pracownik
przedsiebiorstwa DelMonte leci na spotkanie
w San Francisco, w podrézy nie uczestniczy
tylko jedna osoba” — wyjasnia Wynn.

.To zawsze wiele ludzi korzystajacych z wielu
lotéw i zatrzymujacych sie w osobnych
pokojach hotelowych, co wiaze sie z duzymi
kosztami. Rozwigzanie Live Meeting pomaga
nam obnizy¢ te koszty. Zapewnia sposob na
fatwe zmniejszenie liczby podrézy”.

Ujednolicona komunikacja tgczy telepracownikow i zapewnia im elastyczny dostep do ludzi i informacgji, ktorych potrzebujg. Umozliwia im wybor
czasu, miejsca i sposobu kontaktu, ktére sg dla nich najdogodniejsze. Przyczynia sie to do zwiekszenia produktywnosci, obnizenia kosztow
operacyjnych i wiekszego zadowolenia pracownikow.





