.Kierownik moze teraz wystac wiadomosc do catego zespotu, majgc pewnosc, ze wszyscy otrzymali wazne
informacje. Pomaga to rozwijac ducha spotecznosci i zapewnia przekazanie informacji o najnowszych zasadach

Opieka medyczna oparta na wiedzy

Ujednolicona komunikacja na potrzeby wspoftpracy stuzb medycznych

i najwazniejszych wskazoéwek wszystkim pracownikom. W ostatecznym rozrachunku korzysci odnoszg pacjenci,
ktorym stuzymy”.

Urzgdzenie RoundTable do
wspotpracy i prowadzenia
konferencji zapewnia ten sam
odbiér audiowizualny wszystkim
uczestnikom spotkan niezaleznie
od lokalizacji. Jego kamera

zapewnia wszystkim uczestnikom
w pokoju widok pod kgtem 360
stopni. Wbudowane mikrofony
wykrywajg osobe mowigcg

i powodujg wyswietlenie jej

w okienku wideo.

Szkolenia medyczne i nauczanie

Wyzwania:

* wydatki na szkolenia i nauczanie personelu oraz gtéwnych zespotdéw z odlegtych lokalizacji;

* potrzeba standardowych procedur udoskonalajacych model dziatan;

* nieudolna wspotpraca w przypadku spotkan pracownikéw klinicznych i badawczych;

* wymagana akredytacja i zgodnosc¢ z przepisami pozwalajaca unikng¢ odpowiedzialnosci prawnej.

Technologie ujednoliconej komunikacji wspieraja nauczanie i szkolenia medyczne dzieki ustudze

Microsoft Office Live Meeting i urzadzeniu RoundTable do prowadzenia konferencji. Pracownicy opieki medycznej

z réznych miejsc na $wiecie uczestnicza w interaktywnych spotkaniach i szkoleniach w czasie rzeczywistym lub moga
oglada¢ nagrane spotkania i sesje szkoleniowe pézniej, w dogodnym dla siebie terminie.

Korzysci:

» Uczestnicy spotkan z ré6znych lokalizacji moga rozmawiac i udostepniac sobie informacje tak, jakby byli fizycznie w tym
samym pokoju. Dzieki ustudze Live Meeting i prostej kamerze internetowej lub nowym urzadzeniom do wideokonferencji
RoundTable prezenterzy i uczestnicy moga widzie¢ innych i rozmawiac z nimi za posrednictwem strumieniowej transmisji wideo
i audio. Uczestnicy moga sobie udostepniac obrazy medyczne i prezentacje, brac¢ udziat w ankietach i testach, uzywac tablic,
robi¢ notatki, zadawac pytania i udziela¢ odpowiedzi.

* Intuicyjny projekt i funkcja plug-and-play bardzo upraszczaja konfiguracje. Prezenterzy i uczestnicy moga nawigzywac tacznos¢,
nie opuszczajac biurka lub sal konferencyjnych, przy uzyciu komputeréw osobistych, bez ponoszenia kosztéw specjalnego
wyposazenia sal konferencyjnych, ktére po prostu nie jest potrzebne.

* Spotkania mozna przeksztalci¢ w zasoby organizacji, nagrywajac je, a nastepnie publikujac w portalu lub w witrynie sieci
Web, aby mozna je byto przegladaé na zadanie.

Efekty:

* wyzszy poziom umiejetnosci, wiedzy specjalistycznej i reputacji personelu medycznego;

* wieksza wydajnos¢ opieki medycznej, diagnozowania i konsultacji;

* wieksza zgodnos¢ z wymaganiami szkolenia zawodowego i przepisami prawa dotyczacymi ochrony prywatnosci.

Dave Oatway, kierownik ds. ustug komputerowych, United Bristol Healthcare NHS Trust

Whiosek

Branza medyczna staje obecnie przed wieloma réznymi wyzwaniami i ma bezprecedensowa okazje do transformacji. Firma
Microsoft wyznaje zasade, ze dziatajaca z powodzeniem opieka medyczna o wysokiej jakosci jest zbudowana na zintegrowanej
infrastrukturze narzedzi opartych na standardach i dostarczanych przez firme Microsoft i jej partnerdw.

Podczas opracowywania rozwigzan na potrzeby wspétpracy stuzb medycznych celem firmy Microsoft i jej partneréw

jest tworzenie kompleksowych i niezawodnych produktéw, integrujacych aplikacje, informacje i procesy ponad granicami
geograficznymi i infrastrukturalnymi w celu jak najefektywniejszej obstugi pracownikéw opieki medycznej. Rozwiazania
Caregiver Collaboration firmy Microsoft juz teraz pozytywnie wptywajg na organizacje ochrony zdrowia z catego $wiata.

Technologie rozwiazan

Rozwigzania dla systemu Unified Communications for Caregiver Collaboration zostaty zbudowane na podstawie nastepujacych
sprawdzonych technologii firmy Microsoft:

* serwera Microsoft® Exchange Server 2007,

* serwera Microsoft® Office Communications Server 2007,

¢ ustugi Microsoft® Office Live Meeting,

¢ $rodowiska Microsoft® .NET Framework,

* pakietu Microsoft® Office 2007,

* programu Microsoft® Office SharePoint® Server.

Informacje uzupetniajace

Dodatkowe informacje na temat rozwigzan Microsoft Caregiver Collaboration Solutions, partneréw branzowych i planéw
Microsoft Knowledge Driven Health mozna uzyskad juz dzi, kontaktujac sie ze swoim przedstawicielem firmy Microsoft lub
w witrynie www.microsoft.com/healthcare.
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Rozwiqzania ujednoliconej komunikacji
firmy Microsoft na potrzeby wspétpracy
stuzb medycznych mogq poprawic:

« wspdfprace zespotu medycznego,

« szkolenia medyczne i nauczanie,

» komunikacje miedzy stuzbami
medycznymi a pacjentem,

« planowanie wizyt pacjentéw leczonych
ambulatoryjnie i kontroli,

« portale medyczne umozliwiajgce
komunikacje.

Sytuacja

Coraz bardziej mobilne i geograficznie rozproszone zespoty medyczne potrzebuja
efektywnych sposobdéw wspétpracy i realizacji trudnych do pogodzenia priorytetowych
zadan. Obejmuja one: zapewnianie wysokiej jakosci ustug medycznych, koordynacje,
zarzadzanie zadaniami administracyjnymi, uzyskiwanie najnowszych informacji na temat
badan oraz zachowywanie zgodnosci z zasadami bezpieczenstwa danych i prywatnosci
pacjentéw.

Nowe technologie sa waznym aspektem przeksztatcenia obejmujacego cata branze
i zapewniaja narzedzia, ktérych potrzebujg zespoty medyczne, aby méc podejmowac
powyzsze wyzwania.

Rozwiazania Caregiver Collaboration Solutions obejmujace technologie
ujednoliconej komunikacji firmy Microsoft® pozwalajg zespotom opieki medycznej
poprawic¢ wyniki kuracji pacjentéw, a jednoczesnie efektywnie zarzadzaé kosztami

i prywatnoscig w ciggu catego okresu leczenia. Zapewniajg pracownikom stuzb
medycznych dostep w czasie rzeczywistym do siebie nawzajem i informacji o pacjentach
wtedy, gdy to potrzebne, niezaleznie od miejsca i sposobu komunikacji.

Technologie ujednoliconej komunikacji firmy Microsoft — omoéwienie

Technologie ujednoliconej komunikacji firmy Microsoft famig dotychczasowe
ograniczenia komunikacji, faczac poczte e-mail, pozycje kalendarza, wiadomosci
btyskawiczne, poczte gtosowa oraz konferencje w sieci Web, audio i wideo w jednym
znanym interfejsie. Zapewnia to mobilnym pracownikom stuzby medycznej wiekszy
dostep do danych pacjentdw i siebie nawzajem w wielu systemach i przy uzyciu réznych
urzadzen, takich jak komputery typu Tablet i osobiste czy telefony komdrkowe.

Technologie ujednoliconej komunikacji firmy Microsoft moga tez bazowac na
dotychczasowych inwestycjach organizacji w systemy komunikacyjne. Obejmuje to
sieci i centrale prywatne (PBX), a takze publiczne komutowane sieci telefoniczne (PSTN),

telefony komérkowe, urzadzenia PDA, korporacyjne i publiczne systemy wiadomosci
btyskawicznych oraz komputery osobiste. tacznos¢ i wspotdziatanie z tymi platformami
nie sprawiaja problemow, poniewaz rozwigzanie jest oparte na otwartych standardach.




Scenariusze dla pracownikow opieki medyczne]

Pie¢ ponizszych scenariuszy wskazuje, w jaki sposdb ujednolicona komunikacja moze rozwigzywac problemy pracownikéw opieki
zdrowotnej w szybko rozwijajacej si¢ branzy medycznej.

Wspotpraca zespotéw medycznych

Wyzwania:

* docieranie do cztonkéw zespotu rozproszonych w réznych lokalizacjach;

* zwigkszona liczba btedéw medycznych i niepotrzebnych procedur w wyniku braku dostepu do informacji i personelu;
* czasochtonne, bezposrednie konsultacje lekarzy rodzinnych i specjalistow;

¢ Zle skoordynowane plany opieki medycznej frustrujace zarbwno pacjentéw, jak i personel.

Technologie ujednoliconej komunikacji wspieraja pracownikéw opieki medycznej, w tym lekarzy, specjalistow, pielegniarki,
terapeutow i innych praktykdw, zapewniajac im niedrogie narzedzia komunikacji umozliwiajace tworzenie i udostepnianie
informacji w czasie rzeczywistym oraz uzyskiwanie dostepu do nich ponad granicami geograficznymi i infrastrukturalnymi.

Korzysci:

* pracownicy opieki medycznej pracuja skuteczniej, jesli moga kontaktowac sie ze soba wtedy, kiedy tego potrzebuja,
z wybranego miejsca i przy uzyciu dogodnej metody. Ikony obecnosci — kolorowe kropki — wskazuja dostepnos¢
i umozliwiajg nawiazanie kontaktu z mobilnymi cztonkami zespotu jednym kliknieciem;

» konferencje wideo i w sieci Web zapewniaja kolejny wymiar wspétpracy pracownikéw stuzby zdrowia. Konferencje
w sieci Web, audio i wideo w ustudze Microsoft Office Live Meeting umozliwiajg pracownikom opieki medycznej
znajdujacym sie w réznych miejscach udostepnianie wynikéw, zdjeé rentgenowskich i innych obrazéw w czasie rzeczywistym;
* z tymi intuicyjnymi rozwigzaniami mozna sie tatwo zapoznac i nie sprawiaja one probleméw w obstudze, poniewaz
maja jeden interfejs uzytkownika programu Office Communicator i s zintegrowane z programem Outlooke oraz innymi
znanymi aplikacjami pakietu Microsoft Office.

Efekty:

* wyzsza jakos¢ opieki medycznej, diagnozowania i konsultacji;

* mniej podrdzy i obnizenie kosztéw pomocy potrzebujacym i konsultacji;
* mniej btedoéw medycznych i wieksze zadowolenie pacjentow.

B —— Ikony obecnosci — kolorowe kropki — sg
Dr. Craig Dewar = wyswietlane obok nazwisk pracownikéw
Bl In the hospital today medycznych, aby ich wspoétpracownicy
wiedzieli, kto jest dostepny i jaki jest najlepszy
4 Recent Contacts w danej chwili sposéb kontaktu. Zapewnia
@ Dr. Lisa Andrews Do Not Disturb , 5 s c
to cztonkom zespotow opieki zdrowotnej
mozliwosc¢ szybkiego kontaktowania sie

4 Care Team
O Dr.Renee Lo Available =}

3
() David Wright Be Right Back ze sobqjednym k/lknleclem

@ Dr. Deepak Anand In Surgery (8
@ Robert Lyon, RN WithaPatient
O Dr. Kate Taneyhill Available %
() Dr. Eva Corets On Call (}

4 Other Contacts

To add contacts, drag from another group or from search...

Planowanie wizyt pacjentow leczonych ambulatoryjnie i kontroli

Wyzwania:

* wysoki koszt osobistych kontroli po zakofczeniu leczenia, obejmujacych przypomnienia i $ledzenie wynikéw;
° wymagane wizyty w gabinecie w celu konsultacji;

* brak $ledzenia stanu zdrowia pacjentéw i profilaktyki.

Technologie ujednoliconej komunikacji pomagaja planowac wizyty pacjentéw leczonych ambulatoryjnie i kontrole dzieki
niedrogiemu i tatwemu w obstudze zautomatyzowanemu systemowi, pozwalajgcemu pacjentom ustali¢ harmonogram wizyt
i realizowad go oraz wypetniaé zalecenia dotyczace okresu rekonwalescencji.

Korzysci:

 zespoly opieki medycznej moga planowac¢ wizyty i kontrole oraz ustawiac alerty przy uzyciu funkgji VolIP serwera
Office Communications Server i serwera Microsoft Exchange Server;

* pacjenci moga wypetnia¢ zalecenia dotyczace okresu rekonwalescencji i komunikowac sie z zespotami medycznymi,
planowac wizyty i pamietac o spotkaniach dzieki portalowi online. Serwer Office SharePointe Server 2007 zapewnia
zautomatyzowany system, ktory jest niedrogi i tatwy w administrowaniu.

Wyniki:

* lepsza opieka po zakonczeniu leczenia i zmnigjszone koszty intensywnego leczenia;
¢ dtugoterminowe zadowolenie z relagji i utrzymanie pacjentow;

* wieksze przychody i pozyskiwanie nowych pacjentéw dzieki rekomendacjom.

Komunikacja miedzy stuzbami medycznymi a pacjentem

Wyzwania:

* oczekiwanie klientéw dotyczace bezpiecznej i wygodnej komunikacji z pracownikami opieki medycznej;
 ched zmniejszenia liczby wizyt informacyjnych i konsultacji;

* wigkszy koszt niepotrzebnych osobistych wizyt oraz intensywnej opieki.

Technologie ujednoliconej komunikacji umozliwiaja kontakt pracownikéw stuzby medycznej z pacjentami w ramach
bezpiecznej platformy komunikacji.

Korzysci:

* zdalne edukowanie pacjentéw, konsultacje po zakonczeniu leczenia i wirtualne sesje grupowe moga sie odbywa¢
za posrednictwem ustugi Office Live Meeting. Pacjenci i pracownicy medyczni moga sie sprawniej komunikowa¢ przed
i miedzy wizytami w gabinetach oraz po ich zakonczeniu;
lepsze decyzje dotyczace zarzadzania podejmowane na podstawie komunikacji w czasie rzeczywistym migdzy dostawcami,
zespotami opieki zdrowotnej i pacjentami. Serwer Office Communications Server i ustuga Office Live Meeting moga by¢ tez
uzywane w celu zapewnienia pacjentowi pomocy w przygotowaniu sie do operacji lub do weryfikacji planéw opieki;
bezpieczne przesytanie danych i zgodnos¢ z ustawa HIPAA lub innymi regulacjami prawnymi. Serwer Exchange
Server 2007 korzysta z szyfrowania, aby lepiej zabezpiecza¢ informacje i sledzi¢ ich wymiane miedzy lekarzami, cztonkami rodziny,
lekarzami rodzinnymi i agencjami rzadowymi, zgodnie z przepisami.

Efekty:

* lepsze decyzje dotyczace administracji w stuzbie zdrowia;

* wieksza zgodnos¢ z przepisami prawa i lepsze zarzadzanie ryzykiem;

* wieksze zadowolenie pacjentdw i lepsze wyniki leczenia przy nizszych kosztach.

.Mamy jeden interfejs, ktory poprawia naszg produktywnosc i pozwala lepiej wykorzystac czas.
Mozemy powiedziec, Zze ujednolicone przesytanie wiadomosci zwiekszyto efektywnosc naszej pracy.
To roznica jakosciowa. To ujednolicone rozwigzanie, ktére zapewnia nam lepsze sposoby pracy”.
Mark Gardiner | dyrektor ds. informatycznych, Eastern Health

Portale medyczne umozliwiajace komunikacje

Wyzwania:

* ktopotliwe, niewydajne, wielosystemowe procesy komunikacji;

 czasochfonne, reczne i podatne na btedy prowadzenie rejestrow komunikacji na potrzeby doktadnosci i audytow;
* informacje o wyborze lekarza i obecnej dostepnosci rozbiezne z informacjami w portalach online.

Technologie ujednoliconej komunikacji wspieraja portale medyczne, umozliwiajac pracownikom stuzb medycznych
odnalezienie wspdtpracownikdw i skontaktowanie sie z nimi, a nastepnie automatyczne udokumentowanie tej komunikagji
w celu prowadzenia doktadniejszych i petniejszych rejestréw.

Korzysci:

* osoby nalezace do personelu medycznego moga szybko odnalez¢ wspétpracownikéw wedtug roli lub dziatu przy
uzyciu informacji o obecnosci zintegrowanych z portalami medycznymi i administracyjnymi;

* szybsza komunikacja i rozwiazywanie problemow sa mozliwe, jesli z portalami medycznymi i pulpitami
administracyjnymi zintegrowano funkcje natychmiastowej komunikacji;

* komunikacja moze by¢ rejestrowana i dokumentowana na potrzeby audytéw i zachowania zgodnosci z przepisami,
jesli jest inicjowana przy uzyciu funkgji obecnosci i klikniecia dostepnych w programach Office Communicator 2007
i Exchange erver 2007 oraz wbudowanych w portalach medycznych i administracyjnych;

* uzytkownicy moga mie¢ dostep do skrzynek odbiorczych, kalendarzy i innych danych pocztowych bezposrednio
z poziomu portalu, jedli sktadniki Web Part portalu sg zintegrowane z programem Outlook Web Access (OWA) dla
serwera Exchange.

Efekty:

* pracownicy opieki medycznej moga kontaktowac sie ze soba w odpowiednim czasie, przy uzyciu odpowiedniej metody
i tatwo dostepnych informacgji;

* usprawniona komunikacja i wieksza efektywnosé pracownikéw opieki medycznej;

* wspotdziatanie z ro6znymi platformami portali;

* wieksza zgodnos¢ z przepisami prawa dotyczacymi ochrony prywatnosci i archiwizacji, takimi jak ustawa HIPAA w Stanach
Zjednoczonych.

.Nasz nowy system telefonicznej obstugi pacjentéw, zbudowany na podstawie serwera OCS 2007, tatwo tgczy sie
z procedurami zarzgdzania pacjentami i tworzenia harmonogramoéw. Dzieki niemu obnizylismy koszt jednego kontaktu
i wiecej niz podwoilismy liczbe pierwszych, niskokosztowych, profilaktycznych wizyt pacjentéw”.

dr med. Jorge Weingarten | naczelny lekarz, Carelst Health Plan





