Virgin Megastore

Dziatajaca w branzy muzycznej i rozrywkowej, gdzie
panuje wielka konkurencja, firma Virgin potrzebowata
wyjatkowych mozliwosci komunikacji, aby méc
reagowac na ciagle zmieniajace si¢ zapotrzebowanie
rynku. Chciata ona zapewni¢ kazdemu sklepowi na
catym Swiecie takie same szkolenia i poswieci¢c mu
rownie duzo uwagi. Dzieki ujednoliconej komunikacji
firmy Microsoft sklepy Virgin Megastore wprowadzity
ujednolicony system poczty e-mail, wiadomosci
btyskawicznych, prowadzenia konferencji i VolP.
Uzyskano proste w obstudze rozwiazanie zapewniajace
efektywna komunikacje miedzy sklepami. Ujednolicona
komunikacja zapewnita ponadto sklepom Virgin
Megastore znaczne oszczednosci w pordwnaniu
z tradycyjnym sposobem prowadzenia dziatalnosci.

,Urzgdzenie RoundTable firmy Microsoft umoZzliwia
petng interakcje  miedzy  ludzmi,  niezaleznie
od tego, czy znajdujg sie oni w sali posiedzen, czy
tysigc kilometréw od niej. Wystarczy laptop i kamera
wideo”.

Robert Fort, dyrektor ds. informatycznych, sklepy Virgin
Megastore w Stanach Zjednoczonych

House of Fraser

Firma House of Fraser, jeden z najpopularniejszych
detalistow w Wielkiej Brytanii, chciata poprawi¢
efektywnos¢ i sprawnos$c reagowania na trudne warunki
ekonomiczne i kryzys finansowy. Wdrozyta program
Microsoft Office Communications Server 2007, aby
udoskonali¢ komunikacje i wspotprace. Obecnie
pracownicy firmy poznaja nowe sposoby pracy,
ktére ogromnie poprawity komunikacje i szybkos¢
organizowania zadan zwiazanych z wprowadzaniem
produktow na rynek, szkoleniami oraz e-learningiem.
Uzgadnianie kont na koniec miesigca— ktore wczesniej
wymagato od kierownikow sklepow  wyjazdow
na spotkania i spedzania dwdch dni poza biurem
— teraz przeprowadzane jest przy uzyciu narzedzi do
wideokonferengji i nie wymaga opuszczania sklepu, co
skutkuje znacznym zmniejszeniem $ladu weglowego
przedsiebiorstwa.

.Dzieki tym narzedziom podrézujqcy pracownicy
bedg mogli na przyktad péjs¢ do pokoju w hotelu,
potgczyc sie z Internetem i skorzystac z catkowicie
bezpiecznego mobilnego biura wraz z technologiq
VoIP do rozméw telefonicznych”.

Chris Randall, kierownik ds. ustug sieciowych i obstugi
detalicznej w firmie House of Fraser

tacznos¢ w handlu detalicznym
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Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft® odpowiedzia na

wyzwania rynku detalicznego

W przypadku problemow ludzie

moga teraz zawsze mnie znalezc.

Jestem powiadamiany w czasie
rzeczywistym; nie musze ciagle
sprawdzac poczty gtosowej, a
rozmowcy nie musza wybierac
kolejnych numerdw, aby sie

ze mng skontaktowac”.

Roger Black, administrator systemow

w firmie Giant Eagle

tacznosc na potrzeby handlu detalicznego




Dobry kontakt ze sprzedawcami

Mobilnos¢ i sprawnosc to podstawowe cechy sprzedawcoéw we wspotczesnym Srodowisku
detalicznym. Aby odnies¢ sukces na rynku detalicznym, trzeba utrzymywac niezawodna,
stata komunikacje z partnerami i klientami. Ujednolicona komunikacja zapewnia
zespotom ds. sprzedazy narzedzia, ktérych potrzebuja do utrzymywania kontaktu
oraz odpowiednich relacji z klientami i partnerami niezaleznie od czasu i miejsca.

Program Microsoft Office Communicator Mobile rozszerza funkcje serwera
Office Communications Server 2007 na urzadzenia przenosne, umozliwiajac dwukierunkowa
komunikacje w czasie rzeczywistym miedzy siedzibami i przedstawicielami, a w
efekcie podejmowanie efektywniejszych decyzji biznesowych wspierajacych dziatania
zmierzajace do sprzedazy.

Poprawianie efektywnosci punktow ustugowych

Wiele informacji o produktach jest dostepnych w Internecie, dlatego klienci przychodzacy
do sklepow znaja juz podstawowe dane i zadaja ztozone pytania, na ktére czesto
trudno odpowiedzie¢. Ujednolicona komunikacja umozliwia wspélnikom zajmujacym
sie sprzedaza kontaktowanie sie z ekspertami ds. produktow o dowolnej porze. Ich
dostepnos¢ moga sprawdzi¢ dzieki informacjom o obecnosci. Eksperci moga od razu
odpowiedzie¢ na najtrudniejsze pytania klientow, korzystajac z wiadomosci btyskawicznych,
telefonii VolP lub konferencji wideo. Umozliwia to lepsza wspotprace i natychmiastowa
pomoc, a w efekcie zwieksza wyniki sprzedazy i zadowolenie klienta.

Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft usprawnia prowadzenie dziatalnosci biznesowej
na rynku detalicznym (czesto réwniez umozliwia zatrudnianie w sklepach mniejszej
liczby 0sob), jednoczesnie zapewniajac klientom wyzszy poziom obstugi i wiedzy
specjalistycznej. Wyzszy poziom obstugi wyréznia firmy z branzy detalicznej na tle
konkurencji i umacnia lojalnosc¢ klientow prowadzaca do sprzedazy w przysztosci.

Dzieki ujednoliconej komunikacji firmy Microsoft detalisci moga zapewni¢ klientom
obstuge wykraczajaca poza zwyczajna sprzedaz w sklepie. Przy uzyciu funkgji federacyjnych
programu Communicator 2007 sklepy i producenci moga wymienia¢ z klientami
bezpieczne wiadomosci btyskawiczne, nawet jedli korzystaja oni z ustug przesytania
wiadomosci btyskawicznych MSN, AOL lub Yahoo!

Wieksze mozliwosci dla kierownikéw sklepow

Ujednolicona komunikacja zapewnia kierownikom sklepéw tatwy dostep do waznych
informacji, nawet gdy znajduja sie oni z dala od biurek. Mogg dzigki niej szybciej
odpowiadac na pytania dostawcow, lokalnych sklepow i centrali. Poza tym usprawnia ona
dziatanie catego sklepu, zapewniajac pracownikom wglad w informacje o dostepnosci
kierownika w czasie rzeczywistym, a takze udostepnia najlepsze sposoby komunikacji,
takie jak konwersacje gtosowe, poczta e-mail lub wiadomosci btyskawiczne.

. NFRASTRUKTURA ZAPEWNIA
CZLONKOM ZESPOtU NARZEDZIA
SZYBKIEGO REAGOWANIA

NA ZMIANY ORAZ

DOSTEP DO INFORMACII,
KTORYCH POTRZEBUJA

DO PODEJMOWANIA
DECYZJI O ZNACZENIU
KRYTYCZNYM".

Mike Yorworth, dyrektor ds.
technologii i architektury grupy, Tesco

Ujednolicona komunikacja zapewnia kierownikom
lepszy wglad w procesy zachodzace w fancuchu dostaw
oraz umozliwia bezpieczna komunikacje z partnerami
i dostawcami za pomoca wybranej przez nich metody.
Oprécz automatycznej archiwizacji wiadomosci e-mail
i btyskawicznych zapisywane sa takze konferencje audio
i wideo, tak aby mozna byto odwotywac sie do nich
pozniej oraz zachowywac zgodnosc¢ z przepisami.

Poprawa komunikacji w przedsiebiorstwie
i szkolenia pracownikow

Branza detaliczna ciggle zmaga sie z duza rotacja
pracownikow. Dla sukcesu firm z tej branzy niezwykle
wazne jest utrzymanie ciggtosci dziatania i statego
poziomu mimo rotacji bez ponoszenia zbednych
kosztow. Technologie ujednoliconej komunikacji firmy
Microsoft utatwiajaq szkolenie nowych pracownikow,
poniewaz umozliwiajg prowadzenie szkolen audio i wideo,
ktére mozna archiwizowa¢, a nastepnie wielokrotnie
wykorzystywac.
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Ujednolicona komunikacja poprawia takze komunikacje
w przedsiebiorstwie. Osoby znajdujace sie w réznych
miejscach na Swiecie moga przekazywac sobie informacje
na temat szybko zmieniajacych sie produktéw i ustug,
wspotpracujac ze soba zdalnie za pomoca funkgji konferengji
wideo oprogramowania Office Live Meeting oraz urzadzen
RoundTable. Dzigki temu wszyscy uczestnicy widzg pozostate
osoby biorace udziat w konferencji, do prowadzenia
ktérej nie trzeba korzystac z kosztownych systemow do
konferencji wideo ani angazowac informatykow.

Informacje uzupetniajace

Wiecej informacji o tym, jak ujednolicona komunikacja
firmy Microsoft moze usprawni¢ prowadzenie dziatalnosci
na rynku detalicznym i zwiekszy¢ jej efektywnosc¢, znajduje
sie w witrynie www.microsoft.com/poland/uc.
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