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Ujednolicona komunikacja w sektorze publicznym

Wspotpraca dla dobra publicznego

W przypadku agendji rzadowych budzety moga wzrastaé lub Ujednolicona komunikacja taczy:
malec zaleznie od cykli gospodarczych. Warunki finansowe
nie zmieniaja jednak wymagan obywateli. Ludzie oczekuja, ze
urzedy utrzymaja doskonatga jakos¢ ustug — od przetwarzania *+ poczte gtosowa,
zezwolen po utrzymanie bezpieczenstwa publicznego. + kalendarze,
Tymczasem odpowiedzialno$¢ za srodowisko stata sie
obowiagzkiem w kazdych warunkach ekonomicznych, jako
7e agencje chca zmniejszy¢ $lad weglowy i obnizy¢ powiazane * komunikacje gtosowa (VoIP — kt6rg mozna
z nim wydatki na podréze, nieruchomosci i energie. Zintegrowac z systemami PBX agendji),
 konferencje w sieci Web,

« bezpieczng, mobilng poczte e-mail,

« wiadomosci btyskawiczne (IM),

Ujednolicona komunikacja firmy Microsofte odgrywa wazng
role, umozliwiajac wprowadzenie nowych sposobdw pracy
zmniejszajacych koszty swiadczenia ustug przez urzedy + konferencje audio,

« konferencje wideo,

panstwowe. + informacje o obecnosci.

Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft:

Nowy $wiat pracy w sektorze publicznym

Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft zapewnia osobom
zatrudnionym w administracji panstwowej elastycznosé
kontaktow ze wspoétpracownikami i dostep do potrzebnych
informacji w dowolnym czasie i miejscu. Pozwala ona
urzednikom wspotpracowad z innymi i wykonywac swoje
obowiazki niezaleznie od tego, czy pracuja w biurze, w domu, w
terenie, w tymczasowej przestrzeni biurowej czy w jakiejkolwiek
innej lokalizacji z dostepem do Internetu.

Ujednolicona komunikacja taczy telefonie przedsiebiorstw

z poczta e-mail oraz funkcjami obstugi konferencji i wiadomosci
btyskawicznych. Dzieki informacjom o obecnosci pracownicy
moga szybko i tatwo znalez¢ odpowiednia osobe. Do nawigzania
z nig kontaktu wystarczy jedno klikniecie w ramach uzywanych
na co dzien aplikacji i proceséw biznesowych. Ujednolicona
komunikacja firmy Microsoft umozliwia szybsze podejmowanie
przemyslanych i przedyskutowanych decyzji. Dzigki temu urzedy
moga lepiej stuzy¢ obywatelom i ich chronic.




Stuzby publiczne i administracja

Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft zapewnia urzedom
panstwowym nowg wydajnos¢ pracy przy bardzo niskich kosztach
dzieki wykorzystaniu istniejacych inwestycji w oprogramowanie
biurowe i telefonie.

Swiadczenie ustug

Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft moze poprawic
wspotprace miedzy urzedami i organizacjami. Zapewnia
urzednikom panstwowym jedng skrzynke na wiadomosci gtosowe,
e-mail i btyskawiczne, a takze powiadamia uzytkownikéw

o dostepnosci i stanie wspdtpracownikdw dzieki funkcjom
rozpoznawania obecnosci.

Przyspiesza to wspolne dziatania urzednikow panstwowych,
zarowno w zakresie gromadzenia danych czy rozwigzywania
probleméw, jak i podawania informacji do wiadomosci publicznej —
od warunkéw pogodowych i drogowych po przerwy w $wiadczeniu
ustug. Kiedy w prace zaangazowane sg inne urzedy lub firmy z
sektora prywatnego, funkcja federacyjna taczy listy kontaktow,

tak aby wszyscy uczestnicy mogli szybko sie porozumiewac w

celu wymiany informacji i szybkiego rozwigzywania problemow.

Podania obywateli o zezwolenia lub licencje moga by¢
przekazywane dowolnym dogodnym kanatem, w tym przy

uzyciu formularzy w sieci Web, wiadomosci e-mail lub rozmoéw
telefonicznych. Pracownik obstuguje wszystkie podania za pomoca
jednej skrzynki odbiorczej, a nastepnie moze uzy¢ technologii
ujednoliconej komunikacji, aby szybko znalez¢ wspotpracownikdw,
wymienic¢ informacje i sprawnie przetworzy¢ zadanie. Ten szybki
proces zastepuje przesyfanie kolejnych wiadomosci e-mail oraz
czeste telefony miedzy pracownikami urzedéw panstwowych.
Obywatele moga by¢ regularnie informowani za posrednictwem
wybranej przez siebie metody komunikagji.

Potaczenie ujednoliconej komunikacji z technologiami Web 2.0,
takimi jak aplikacje typu ,mash-up” i blogi, moze znacznie
poprawi¢ ustugi $wiadczone na rzecz obywateli.
Rozwigzania firmy Microsoft mozna takze
zintegrowac z aplikacjami LOB, aby
udoskonali¢ przeptywy pracy
urzednikéw.

Telepraca zazwyczaj umozliwia pracownikom spedzanie catego
tygodnia roboczego lub jego czesci poza biurem — w domu
lub gdzie indziej. Firma Microsoft umozliwia teleprace dzieki
platformie wspotpracy obejmujacej funkcje udostepniania
informacji i rozpoznawania obecnosci oraz petng game tatwych
w obstudze funkcji komunikacyjnych, w tym konferencji
gtosowych, wideo i w sieci Web.

Telepraca w sektorze publicznym, ktéra jest mozliwa dzieki
ujednoliconej komunikagji firmy Microsoft, zapewnia wiele
roznych korzysci:

* zmniejsza potrzebe dojazddw do pracy, co redukuje slad
weglowy;

« zwieksza mozliwosci zatrzymania pracownikow, utatwiajac
rownowazenie zycia zawodowego z osobistym dzieki
elastycznym godzinom pracy;

« zwieksza produktywnosé pracownikéw terenowych, ktérzy nie
muszq juz codziennie dojezdza¢ do biura;

« zmniegjsza koszty transportu oraz utrzymania nieruchomosci
i innych obiektow;

* poprawia planowanie ciggtosci zadan;
« potencjalnie redukuje koszty nieruchomosci.

Popularnos¢ telepracy rosnie. W Stanach Zjednoczonych agencje
federalne sg zobligowane do ustanowienia zasad telepracy
i umozliwienia jej kazdemu uprawnionemu pracownikowi.

Mozliwosci telepracy sa takze wykorzystywane podczas
rekrutacji do przyciggania mtodszych pracownikéw, ktorzy
znaja nowoczesne technologie i oczekuja od pracodawcy umoéw
zapewniajacych elastyczne zasady zatrudnienia. A juz wkrotce
tacy mtodzi ludzie stang sie niezbedni w agencjach sektora
publicznego. Wedtug amerykanskiej izby obrachunkowej ponad
50 procent wszystkich urzednikéw federalnych uzyska w ciggu
pieciu najblizszych lat prawo do przejscia na emeryture, a do
2009 r. na emeryture bedzie mogto przejs¢ 70 procent wyzszego
kierownictwa. Szacuje sie, ze w krajach rozwinietych na catym
Swiecie w ciagu 10 najblizszych lat na emeryture przejdzie od
23 do 50 procent urzednikéw administracji publicznej.




Bezpieczenstwo publiczne i narodowe

Wydarzenia ostatniej dekady pokazaty, ze probujac radzi¢ sobie
z kryzysem czy przygotowujac sie do niego, agencje rzadowe
musza ze sobg wspotpracowadé w celu osiggniecia spodziewanych
efektow. Aby zachowana byta zgodno$¢ z zasadami zabezpieczen
i ochrony prywatnosci, informacje musza by¢ udostepniane w
bezpiecznym srodowisku z uprawnieniami opartymi na rolach.

W ekstremalnych warunkach sytuacji kryzysowych pracownicy
musza mie¢ mozliwos¢ tatwego nawigzywania kontaktow

za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacyjnego.

Rozeznanie w sytuacji

W kazdej sytuacji kryzysowej wazne jest, aby osoba zarzadzajaca
miata dostep do informacji w czasie rzeczywistym i mogta
podejmowac trafne decyzje, podczas gdy agencje uczestniczace
miaty dostep do wspdlnego widoku. Ujednolicona komunikacja
firmy Microsoft umozliwia wielu agencjom wzajemne
udostepnianie informacji zebranych w réznych trybach
komunikacji, w tym od respondentéw na miejscu zdarzenia.

Mozliwos¢ federowania list kontaktéw miedzy agencjami
pozwala na identyfikowanie pracownikéw w innych regionach
administracyjnych, agencjach lub lokalizacjach, ktérzy moga
przekaza¢ informacje lub pomoc je zebrac. Informacje o
obecnosci umozliwiajg natychmiastowe okreslenie dostepnosci

i, jedli to konieczne, przeksztatcenie sesji wiadomosci
btyskawicznych lub konwersacji gtosowej w wideokonferencje.
Udostepnianie ekranu pozwala natomiast szybko
rozpowszechniaé obrazy z radaru, mapy lub zdjecia z dowolnego
miejsca zdarzenia. Poszczegolni uzytkownicy w terenie moga
komunikowac sie przy uzyciu laptopow i dotaczaé do konferencji
wideo, korzystajac z niedrogich kamer internetowych.

Reagowanie w sytuacji kryzysowej

Aby moc skutecznie i btyskawicznie zareagowaé na sytuacje
kryzysowa, urzedy panstwowe potrzebuja mozliwosci
komunikacji przy uzyciu najodpowiedniejszej metody.
Ujednolicona komunikacja firmy Microsoft taczy na jednej
platformie rézne metody komunikacji, w tym radio, systemy
telefonii i przesytania wiadomosci. Informacje o lokalizacji i
obecnosci umozliwiajg dyspozytorom wysytanie dostepnych
przedstawicieli odpowiednich stuzb.

Niedrogie, przenosne urzadzenie do
wideokonferencji firmy Microsoft®
—RoundTable™ — umozliwia
skonfigurowanie centrum
dowodzenia w kilka minut. To
gtowny element bezpiecznego,
dostepnego na zadanie rozwigzania
konferencyjnego, ktére umozliwia
wspotprace w dowolnym czasie
i miejscu w celu efektywnego
planowania zadan operacyjnych
i podejmowania decyzji.

Kolejne nowatorskie rozwigzanie — opracowane przez firme Twisted
Pair, partnera technologicznego firmy Microsoft — taczy ujednolicona
komunikacje firmy Microsoft z przenosna radiostacjg LMR (Land
Mobile Radio). Dyspozytorzy moga dzieki niemu uzywac funkgji
federacyjnych ujednoliconej komunikacji, aby wyswietla¢ informacje
0 obecnosci i komunikowac sie z wieloma dyspozytorami z agencji
wojskowych, strazy pozarnej i policji. Ci z kolei moga bezpiecznie
przekazywac informacje innym zespotom w terenie, nawet jesli uzywaja
innych kanatéw i czestotliwosci radiowych. Uzytkownicy komputerdw,
telefonéw komorkowych i urzadzen PDA moga porozumiewac sie

z osobami korzystajacymi z radia. Wszystko to rozszerza mozliwosci
reakcji na sytuacje kryzysowa w regionie, a jednoczesnie wykorzystuje
wczesdniejsze inwestycje w systemy radiowe.

Gotowos¢ operacyjna

Kluczowe dla skutecznego skoordynowania dziatan ratunkowych w
sytuacji kryzysowej sg wczesniejsze szkolenia odpowiednich stuzb i
opracowanie planow reakcji. W do$¢ ograniczonych budzetach nie
zawsze jest jednak na nie miejsce. Podrdze s kosztowne, zespoty
moga znajdowac sie w odlegtych miejscach, a personel na wszelki
wypadek musi by¢ dostepny lokalnie. Ujednolicona komunikacja
firmy Microsoft pozwala instruktorom rozszerzy¢ szkolenia, sesje
planowania, symulacje i sprawozdania po wystapieniu incydentu
na personel mobilny dzieki konferencjom audio, wideo i w sieci
Web. Organizacje podnoszg stopien przygotowania personelu,
oszczedzajac czas, pienigdze i materiaty.

Wiecej informacji na temat sposobow, w jakie
ujednolicona komunikacja firmy Microsoft moze poméc
agencjom rzadowym osiagnac wieksza sprawnos¢
dziatania przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw
obstugi i ochrony obywateli, znajduje sie w witrynie
www.microsoft.com/poland/uc




Rada okregu administracyjnego Wakefield

Samorzad lokalny w Wakefield w hrabstwie Yorkshire (Wielka
Brytania) wdrozyt rozwigzanie ujednoliconej komunikagji firmy
Microsoft w ramach programu transformacji i poprawy ustug
Swiadczonych przez 8000 urzednikow.

Wakefield zyskato lub zyska dzieki:

= zmnigjszeniu liczby budynkéw administracyjnych z 34 do 6;

« uwolnieniu kapitatu w wysokosci ponad 7,3 min GBP dzigki
likwidacji niepotrzebnych srodkéw trwatych;

oszczednosciom z tytutu przychodéw wynoszacym ponad
4 min GBP;

zmniejszeniu ilosci papieru kserograficznego zuzywanego w
jednym wydziale o 70 procent.

.Kazdego roku praca w domu zaoszczedzi 204 000 km

drogi dojazdéw do biur, a dzieki temu emisja dwutlenku
wegla zmniejszy sie o 35 ton rocznie. ... ZaoszczedziliSmy
wiele metréow kwadratowych przestrzeni, dzieki czemu nasza
dziatalnos¢ jest bardziej zréwnowazona’.

Lee Whitehouse
kierownik ds. pomocy technicznej

Pogotowie i straz pozarna w Tayside

Pogotowie i straz pozarna w Tayside Swiadczy ustugi
ratownictwa dla 400 000 oséb w Szkocji. Szukajac systemu
poczty gtosowej, jego kierownictwo dowiedziato sig, ze
ujednolicona komunikacja firmy Microsoft zapewnia te i inne
funkcje przy koszcie ponizej 10 procent ceny innych rozwigzan.

Rozwigzanie firmy Microsoft umozliwito Tayside:

zmniejszenie kosztow w poréwnaniu z tradycyjna telefonia;

zwiekszenie produktywnosci dzieki funkcjom informowania
0 obecnosci;

federowanie z innymi organizacjami;

sprawniejsze komunikowanie sie z mobilnymi
pracownikami.

Departament Zdrowia stanu Wyoming

Departament Zdrowia stanu Wyoming oferuje ustugi medyczne
i opieki spotecznej na catym obszarze tego duzego stanu. Wielu
pracownikéw stacjonuje w odlegtych publicznych jednostkach
medycznych, a podrézowanie zimg po oblodzonych drogach
jest trudne.

Rozwigzanie ujednoliconej komunikacji firmy Microsoft pozwala
departamentowi:

zwiekszy¢ produktywnosé i bezpieczenstwo pracownikow, ktorzy

nie musza podrézowad;

zmniejszy¢ koszty podrdzy i telefondw;

podnies¢ stopien bezpieczenstwa poufnych danych;

zastgpi¢ wiadomosci e-mail interakcjami bezposrednimi;
monitorowac dostepnosé wspdtpracownikéw zdalnych dzigki

funkgji informowania o obecnosci, co zwieksza sprawnosé¢
komunikacji.

.Czas, ktéry w tradycyjnym modelu dziatania pracownicy
spedziliby w drodze, mogq poswiecic na wykonywanie zadari

i stuzenie obywatelom stanu Wyoming. Zyskujg na tym nasi
obywatele, poniewaz oszczedzamy ich pieniqdze, a jednoczesnie
wzrasta efektywnosc pracy urzednikéw’.

Andy Corbin
dyrektor ds. informatycznych

.Mozemy organizowac sesje szkoleniowe tak, aby byty
odbierane w wielu remizach, a instruktorzy nie muszq jechac
dwie czy trzy godziny, aby dotrzec na miejsce. W efekcie
bedziemy mogli zapewnic wigcej szkolen, co przyczyni sie

do podniesienia kompetencji naszych strazakéw".

Gary Bellfield
kierownik ds. technologii informatycznych
i komunikacyjnych






