‘_( TK TELEKOM

GRUPA NETIA

Warszawa, 30 listopada 2016 .

Szanowny Abonencie,

uprzejmie informujemy, ze 1 stycznia 2017 roku, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wchodzi w zycie
Rozporzadzenie (dalej ,,Rozporzadzenie”) Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25
listopada 2015 r. ustanawiajace Srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajace
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci
elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii.

Nowe Rozporzadzenie wprowadza korzystne dla abonentéw rozwigzania: ustanawia, na obszarze Unii
Europejskiej, jednolite zasady réwnego dostepu do otwartego internetu oraz zwigzane z tym prawa
uzytkownikéw koncowych i obowiazki dostawcéw ustug dostepu do internetu. Réwnoczesnie wprowadzony
zostat nakaz, aby dostawca ustugi dostepu do internetu traktowat kazdy ruch réwno, bez dyskryminagji,
ograniczen, czy ingerencji bez wzgledu na nadawce lub odbiorce, konsultowane lub rozpowszechnianie
tredci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez urzadzenia koricowe, a $rodki
zarzadzania ruchem stosowane przez dostawce byly przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz
nie powinny by¢ podyktowane wzgledami handlowymi. Zakazane zostaly réwniez wszelkie praktyki
zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére blokuja, spowalniaja,
zmieniaja, ograniczajg, faworyzujg lub ingeruja w odpowiednie treici, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji i ustug, lub tez pogarszajg ich jako$¢, chyba, ze takie $rodki sa uzasadnione i
przewidziane w Rozporzadzeniu.

Uwzgledniajac  konieczno$¢ dokonania modyfikacji we wzorcach umownych oraz poinformowania
Abonentéw na podstawie art. art. 60 a ust. 3a orazart. 61 ust 5 ' Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800), wprowadzamy zmiany do obowigzujacych u Dostawcy ustug
Regulaminu, Uméw wynikajace z wejscia w zycie nowego Rozporzadzenia.

l. W celu dostosowania do aktualnie obowigzujacych wymogdw prawnych wprowadzamy zmiany w
REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI PUBLICZNEJ PRZEZ ,TK
Telekom” spétkaz o. 0.

1. Dodano § 5a Jakos¢ Ustug, swiadczenie ustug dostepu do internetu do Regulaminu o nastepujacym
brzmieniu:

»Jakosdé Ustug, Swiadczenie ustug dostepu do internetu
1.Dostawca ustug informuje, iz stosowane przez niego $rodki zarzadzania ruchem w jego sieci moga, w
sytuacjach niestandardowych np. w przypadku potrzeby wykonania orzeczenia sgdowego lub decyzji
administracyjnej, awarii sieci, nattoku w sieci, potrzeby zachowania integralnosci i bezpieczenstwa sieci,
spowodowac obnizenie jakosci ustugi dostepu do internetu, co w szczegdlnosci oznacza obnizenie
predkosci, zwigkszenie opdznienia lub zmiennosci opdznienia oraz zwiekszenie utraty pakietow lub
niedostepnos¢ okreslonych zasobdw.
2. Dostawca ustug nie stosuje, bez zgody uzytkownika, Srodkéw zarzadzania ruchem powodujacych
naruszenie jego prywatnosci oraz stosuje §rodki zapewniajace ochrone jego danych osobowych.
3. Wplyw limitu iloéci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, aw
szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug okresla Umowa.
4.W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug elektronicznych lub ustug dostawy tresci (w

szczegdlnosci streaming audio/video, IPTV, wideokonferencja, komunikatory VolP, aplikacje p2p, gry online)
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czes¢ zasobdw ustugi dostepu do internetu wykorzystywana jest do zapewnienie poprawnego dziatania
danej ustugi, co oznacza, ze odczuwalna predko$¢ oraz jakos¢ ustugi dostepu do internetu moze zostaé
obnizona. W praktyce moze to oznaczac np. dtuzsze oczekiwanie na otwarcie strony www lub rozpoczecie
transmisji audio/video, obnizenie jako$¢ odtwarzanego materiatu audio/video, przerwy w odtwarzaniu
materiatu audio/video, obnizenie jakoéci potaczenia gtosowego VolP, wydtuzenie pobierania i wysytania
danych, a w skrajnych przypadkach niedostepnos¢ okreslonych tresci lub ustug.

5.W przypadku ustugi dostepu do internetu Dostawca ustug, w zaleznosci od technologii i oferty, deklaruje w
Umowie nastepujgce parametry:

predkos¢ minimalna - minimalna predkos¢, jakg Dostawca ustug zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach ustugi
dostepu do internetu;

predkos¢ zwykle dostepna —predkos¢ jaka Abonent moze oczekiwaé w wiekszosci przypadkéw korzystania z
ustugi;

predkosé maksymalna - predkos¢ jaka moze by¢ osiggnieta w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci;
predkos¢ deklarowana - predkos¢ wskazywana przez Dostawca ustuga w reklamie;

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo deklarowania innych niz powyzsze parametry jakosciowe.
Deklarowane parametry jako$ciowe dostepne sa wytacznie w sieci Dostawca ustuga.
6.Znaczne odstepstwa od ww. predkosci moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ wykonywania prawa do

uzyskania dostepu do informacji i treéci, do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania.

7. W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do internetu po wzgledem predkosci lub innych parametréw
jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi przez Dostawca ustuga, Abonent ma prawo ztozenia reklamag;ji
z tytutu nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim Dostawca ustug
ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z §17 Regulaminu.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, w tym dotyczace wptywu
procedur zarzadzania ruchem oraz wptywu limitu ilodci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi
dostepu do internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug dostepne sg na stronie
netia.pl. lub lub tktelekom.pl.” ,

2. § 17 ust. 1 Regulaminu otrzymuje brzmienie:

«1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, w szczegdlnoici w przypadku, gdy nie zostat osiagniety poziom jakosci
$wiadczonych Ustug, niedotrzymania wskazanych w Umowie predkosci pobierania lub wysytania
danych oraz innych parametréw ustugi dostepu do internetu, wytgcznie w zakresie okreslonym Umowsa,
Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

telekomunikacyjnych, w przypadku gdy Abonent nie spetnia obowigzkéw natozonych na Abonenta /
Uzytkownika koricowego, w celu zapewnienia wiasciwej jakosci ustug, w szczegdlnosdi, jezeli:

a) urzadzenie koncowe przytaczone do zakorczenia sieci (nie stanowigce wiasnosci Dostawcy ustug)
nie posiada odpowiedniego znaku lub dokumentu, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 Regulaminu,
b)  Abonent dokonat nieprawidtowej instalacji urzadzenia koricowego i oprogramowania,

) Abonent uniemozliwia Dostawcy ustug sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzenia
koncowego stanowigcego zakonczenie sieci,

d)  urzadzenie koricowe (nie stanowigce wiasnosci Dostawcy Ustug) dziata nieprawidtowo.”
Dostawca ustug
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Il. W celu dostosowania do aktualnie obowiazujagcych wymogdw prawnych wprowadzamy
nastepujace zmiany w Umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

1. W zakresie ustugi dostepu do Internetu dodajemy Zatgcznik ,Parametry jakosciowe ustugi dostepu
do internetu” do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, gdzie wskazujemy szczegdtowe
informacje wynikajace z Rozporzadzenia, w tym Tabele Wptywu limitu ilosci danych, predkosci oraz
innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresdi,
aplikacji i ustug o nastepujacym brzmieniu:

ZALACZNIK do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

Dostawca ustug zastrzega, iz maksymalna przepustowosc¢ tagcza moze by¢ ograniczona poprzez
wybrany wariant ofertowy dostepu do internetu.

Przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu $wiadczonego na taczach miedzianych w technologiach CU,
LLU, BSA (karty ADSL i VDSL) zalezy od dtugosci facza, jakosci linii, ttumiennosci, a takze mozliwosci
technicznych Dostawca ustuga.

Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na taczu, we wszystkich technologiach, ma wplyw wiele czynnikéw,
do ktdérych nalezg: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby
aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia abonenckiego nie obstugujacego
podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikéw domowych, instalacja na
urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall).

W celu zweryfikowania jakie sg mozliwe przepustowosci do osiagniecia na danym taczu, nalezy w tabelce
odpowiedniej dla technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga, wybraé wersje ustugi internetowej. Dla
wersji ustugi w technologii CU, LLU, BSA nalezy wybra¢ dodatkowo wiersz z dtugoscia facza.

Informacje o wersji ustugi i technologii zamieszczone sa na umowie. Informacje o dtugosci tacza, jezeli nie
zostata umieszczona na umowie, mozna uzyskaé¢ dzwonigc na infolinie 801802803.

Wptyw ustugi telewizyjnej na przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu

Ustuga telewizyjna zajmuje do 10Mbps. Przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustuga
telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o wartos¢ do 10Mbps.
Kazde urzadzenie w ustudze multiroom pomniejsza przeptywno$¢ dostepu do internetu o kolejne do
10Mbps przy jednoczesnym korzystaniu z wszystkich ustug.

Ustugi telewizyjne nie majg wptywu na przeptywnos¢ ustugi dostepu do internetu w technologii HFC.

1. Zaleznoéc osiaganej przepustowosci od dfugosci tacza w ustudze dostepu do internetuw
technologii CU, LLU, BSA

Przepustowos¢ w technologii CU, LLU, BSA (ADSL)
Wersja ustugi Dtugosc tacza predkos¢ odbieranych danych / predkos$¢ wysytanych danych
internetowej (m)

Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
20M, MAX 20 do 500 20 Mbps / 1 Mbps 17 Mbps /0,8 Mbps 4,4 Mbps /0,2 Mbps
20M, MAX 20 500 - 700 20 Mbps /1 Mbps 15 Mbps /0,8 Mbps 4 Mbps /0,2 Mbps
20M, MAX 20 700 - 900 18 Mbps /1 Mbps 14 Mbps /0,8 Mbps 3,6 Mbps /0,2 Mbps
16M, 20M, MAX 20 900 - 1100 16 Mbps /1 Mbps 12 Mbps /0,8 Mbps 3,2 Mbps /0,2 Mbps
16M, 20M, MAX 20 1100 - 1300 14 Mbps /1 Mbps 10 Mbps /0,8 Mbps 2,8 Mbps /0,2 Mbps
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16M, 20M, MAX 20 1300 - 1500 12 Mbps /1 Mbps 9 Mbps /0,7 Mbps 2,4 Mbps /0,2 Mbps
10M, MAX 10 1500 - 1700 10 Mbps /1 Mbps 8 Mbps /0,7 Mbps 2 Mbps /0,16 Mbps

8M, TOM, MAX 10 1700 - 1900 8 Mbps /0,7 Mbps 6 Mbps /0,6 Mbps 1,6 Mbps /0,14 Mbps
8M, MAX 10 1900 - 2100 7 Mbps /0,6 Mbps 5 Mbps /0,5 Mbps 1,4 Mbps /0,12 Mbps
6M, 8M, MAX 10 2100 - 2300 6 Mbps /0,5 Mbps 4,5 Mbps /0,4 Mbps 1,2 Mbps /0,1 Mbps
6M, 8M, MAX 10 2300 - 2600 5 Mbps /0,5 Mbps 4 Mbps /0,4 Mbps 1 Mbps /0,1 Mbps

4M, 6M. MAX 10 2600 - 2900 4 Mbps /0,4 Mbps 3 Mbps /0,3 Mbps 0,8 Mbps /0,08 Mbps
4M, 6M, MAX 10 2900 - 3200 3 Mbps /0,3 Mbps 2,4 Mbps /0,2 Mbps 0,6 Mbps /0,06 Mbps
2M, MAX 10 3200 - 3500 2 Mbps/0,2Mbps | 1,5Mbps/0,15Mbps | 0,4 Mbps /0,04 Mbps
™, MAX 10 3500 - 4000 1 Mbps/0,2Mbps | 0,8 Mbps /0,15 Mbps | 0,2 Mbps /0,04 Mbps
512k 4000-4400 | 0,5Mbps/0,13Mbps | 0,4 Mbps/0,1 Mbps | 0,1 Mbps /0,03 Mbps

Wersja ustugi

Dtugosc facza

Przepustowos¢ w technologii CU, BSA (VDSL)
predkos¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych

internetowej (m)
Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
MAX 80 do 200 80 Mbps /8 Mbps 64 Mbps /5 Mbps 16 Mbps /1,6 Mbps
MAX 80 200 - 300 60 Mbps /6 Mbps 48 Mbps /5 Mbps 12 Mbps /1 Mbps
MAX 50, MAX 80 300 - 400 53 Mbps /5 Mbps 42 Mbps /4 Mbps 10 Mbps /1 Mbps
MAX 50, MAX 80 400 - 500 47 Mbps /5 Mbps 37 Mbps /4 Mbps 9 Mbps /1 Mbps
MAX 50, MAX 80 500 - 600 40 Mbps /4 Mbps 32 Mbps /3 Mbps 8 Mbps /0,8 Mbps
MAX 50, MAX 80 600 - 700 35 Mbps /4 Mbps 28 Mbps /3 Mbps 7 Mbps /0,8 Mbps
MAX 50, MAX 80 700 - 800 29 Mbps /3 Mbps 23 Mbps /2 Mbps 5 Mbps /0,6 Mbps
MAX 20, MAX 50 800 - 900 23 Mbps /2 Mbps 18 Mbps / 1,6 Mbps 4 Mbps /0,4 Mbps
MAX 20 900 - 1000 17 Mbps /2 Mbps 14 Mbps /1,6 Mbps 3 Mbps /0,4 Mbps
MAX 20 1000 - 1100 16 Mbps /1,8 Mbps 13 Mbps /1,4 Mbps 3 Mbps /0,4 Mbps
MAX 20 1100 - 1200 15 Mbps /1,5 Mbps 12 Mbps /1 Mbps 3 Mbps /0,3 Mbps
MAX 20 1200 - 1300 14 Mbps / 1,4 Mbps 11 Mbps /1 Mbps 2 Mbps /0,3 Mbps

2. Osiggane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ETTH, PON, HFC

Wersja ustugi internetowe;j

Przepustowosé w technologii ETTH, PON, HFC
predkos¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych

Maksymalna 3%
(Deklarowana) Zwykle dostepna Minimalna
1M (ETTH / PON) 1 Mbps /0,256 Mbps | 0,8 Mbps/0,2Mbps | 0,5Mbps/0,12 Mbps

2M (ETTH / PON)

2 Mbps /0,256 Mbps

1,6 Mbps /0,2 Mbps

0,5 Mbps /0,12 Mbps

4M (ETTH / PON)

4 Mbps /0,512 Mbps

3,2 Mbps /0,4 Mbps

0,5 Mbps /0,12 Mbps
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MAX 10 (ETTH / PON / HFC) 10 Mbps /1 Mbps 8 Mbps /0,8 Mbps 2 Mbps /0,2 Mbps
MAX 20 (ETTH / PON / HFC) 20 Mbps /2 Mbps 16 Mbps / 1,6 Mbps 4 Mbps /0,4 Mbps
MAX 50 (ETTH / PON / HFC) 50 Mbps /5 Mbps 40 Mbps /4 Mbps 10 Mbps /1 Mbps
MAX 100 (ETTH / PON) 100 Mbps/ 50 Mbps 80 Mbps /40 Mbps 20 Mbps / 10 Mbps
MAX 100 HFC 100 Mbps / 10 Mbps 60 Mbps /6 Mbps 20 Mbps /2 Mbps
MAX 300 HFC 300 Mbps / 10 Mbps 180 Mbps / 6 Mbps 60 Mbps /2 Mbps
MAX 300 (ETH / PON) 300 Mbps /50 Mbps | 210 Mbps /35 Mbps 60 Mbps /10 Mbps
MAX 600 (ETH / PON) 600 Mbps /60 Mbps | 420 Mbps /40 Mbps 120 Mbps / 12 Mbps
MAX 900 (ETH / PON) 900 Mbps / 100 Mbps | 600 Mbps / 70 Mbps 180 Mbps / 20 Mbps

3. Wptyw limitu iloéci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, a
w szczegoblnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug:

L_"“,"Y Przeptywnosc Opéznienie Zm’l?n.no§c Utr.ata’
ilosci opdéznienia | pakietd
danych' | dosieci? | zsieci |dosieci z sieci (jitter) w
* * * *
Poczta i grupy dyskusyjne b - *
%% * *% %%
WWW (http i https) e - x%
VoD, Video streaming, _— A3 * i - y “
IPTV
A% * * %
AoD, Audio Straming xex - %%
Czaty i komunikatory * * ¥ i o ) &5
tekstowe
XNR XHR KRR ¥ 3
Peer to Peer - ¥
HHR * *3 *#X% %R Eid] *3
Telefonia VolP
X% K% WH%3 HXR XNR XXX *3
Wideokonferencje
HXR *% *% HXK EEad HXR
Gry Interaktywne b
’ st HAX *2 *2 * * LR *%
Przesylanie plikéw FTP
Legenda:
*** bardzo istotny, *pomijal
**istotny, ny - nieistotny

Dostawca ustug Informacje o przepustowosciach dla danej ustugi dostepu do internetu mozna uzyskac
dzwoniac na infolinie 801802803.”
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M. Dostawca ustug udostgpnia Abonentom numer telefonu w celu umozliwienia sprawdzenia
predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu 801802803 , i na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

Powyzsze postanowienia wchodza w zycie 1 stycznia 2017 roku.

Jednoczesnie informujemy, ze Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢
Dostawcy ustug pisemne wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w przypadku
braku akceptacji propozycji zmian. Uprawnienie to dotyczy braku akceptacji zmian tak Regulaminu, Umowy,
jak i Cennika.

Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku
wypowiedzenia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zwiazanej z ulga przyznana Abonentowi,
Dostawcy ustugo przystuguje Optata Wyréwnawcza, ze wzgledu na fakt, iz zakres zmian wynika ze zmiany
wskazanej w art. 60 a ust. 3 punkt 1) Ustawy Prawo telekomunikacyjne

W zataczeniu przedktadamy jednolity tekst zmienionego Regulaminu.

Z powazaniem,

Dynektor Obstugi Klienta
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